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SIGLAS, ACRONIMOS
Y DEFINICIONES

- AFP: Administradora de Fondo de Pensiones

*  BCIE: Banco Centroamericano de Integracién Econémi-
ca

*  BCRD: Banco Central de la Republica Dominicana
*  BID: Banco Interamericano de Desarrollo

*  CAF: Common Assesment Framework, mejor conocido
en espainol como Marco Comun de Evaluacion. Es una
Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la
calidad en las Administraciones Publicas, inspirada en
el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para
la Gestion de la Calidad (EFQM).

*  CAME: Es una herramienta de planificacion estratégica
que se utiliza para definir las acciones correctivas a
partir del analisis DAFO. Cada letra de CAME representa
una accion especifica: Corregir las debilidades identifi-
cadas. Afrontar las amenazas externas. Mantener las
fortalezas de la organizacion. Explotar las oportuni-
dades del entorno.

*  CAPGEFI: Centro de Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal

*  CCI: Cuenta de Capitalizacién Individual

* CCPIP: Centro de Capacitacion en Planificacion e
Inversién Publica

*  CEF: Centro de Estudios Financieros

*  CNSS: Consejo Nacional de Seguridad Social

+  CONADIS: Consejo Nacional de Discapacidad

*  CONAPE: Consejo Nacional de la Persona Envejeciente

+  DAFO: Siglas de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. 'Es una herramienta de analisis
estratégico. que ayuda a evaluar la situacién de una
organizacion, proyecto o iniciativa, identificando facto-

res internos y externos que afectan su desempeio.

+ .DGJP: Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a
Cargo del Estado

DIDA: Direccién General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

DIGECOG: Direccion General de Contabilidad Guberna-
mental

DIGEPRES: Direccion General de Presupuesto
END: Estrategia Nacional de Desarrollo
ENIA: Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

ENCFT: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de
Trabajo

FMI: Fondo Monetario Internacional

IA: Inteligencia Artificial

IDSS? Instituto Dominicano de Seguros Sociales
JEP: Instituto de Economia y Pobreza

INAP: Instituto Nacional de Administracion Publica
IPS: indice de Progreso Social

MAP: Ministerio de Administracién Publica

MEPyD: Ministerio de Economia, Planificacién y Desar-
rollo

NDC: Nationally Determined Contributions
NOBACI: Normas Basicas de Control Interno

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrol-
lo Econémico

0DS: Objetivo de Desarrollo Sostenible

OGTIC: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion
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SIGLAS, ACRONIMOS
Y DEFINICIONES

*  OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

*  ONE: Oficina Nacional de Estadisticas

*  ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

*  OTAN: Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

* PACC: Plan Anual de Compras y Contrataciones

*  PEIl: Plan Estratégico Institucional

* PESTEL: Siglas de los factores Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales del entor-
no de una organizacién. Es una herramienta de analisis
estratégico que evallia los factores externos que
pueden influir en una organizacién. Ayuda a identificar

las oportunidades y amenazas del entorno.

*  Plan DECCC: Plan para el Desarrollo Econémico
Compatible con el Cambio Climatico

* PNPSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

*  PPA: Paridad del Poder Adquisitivo

*  Productos: Se definen como los bienes y servicios que
produce una institucion. Estos pueden ser para‘satis-
facer una necesidad social, apoyar otra institucion.o

para el propio uso interno de la institucion.

*  Red PLAC: Red de Pensiones en América Latina y el
Caribe

*  SCI: Sistema de Capitalizacion Individual

*  SDSS: Sistema Dominicano de Seguridad Social

*  SECAP: Sistema de Encuesta de Clima en la Adminis-
tracion Publica

*  SENASA: Seguro Nacional de Salud

*  SIPEN: Superintendencia de Pensiones

SISMAP: Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica

SISTAP: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Administracién Publica

SJP: Sistema de Jubilaciones y Pensiones

SR: Sistema de Reparto

TI:  Tecnologia de la Informacién

TSS: Tesoreria de la Seguridad Social

USAID: U.S. Agency for International Development

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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Lic. Juan Rosa
Director General de la DGJP
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PALABRAS DEL DIRECTOR

En la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones, hemos asumido nuestro rol con el firme compromiso de servir a
quienes han dedicado su vida laboral a servir a nuestro pais. Bajo esa premisa, hemos trabajado arduamente, para
fortalecer una administracion eficiente, justa y transparente, siempre enfocada en elevar la calidad de los servicios que

brindamos a nuestro publico que son los jubilados y pensionados.

Al presentar el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, damos un paso firme hacia el futuro, consolidando nuestra
mision de asegurar la gestion efectiva del Sistema de Reparto Estatal. Este nuevo ciclo de planificacion nos invita a
seguir mejorando y transformandonos, alineados con la visién pais del Excelentisimo sefor Presidente de la Republica,
Luis Abinader, que aboga por una sociedad basada en la garantia de los derechos individuales, la inclusion y la partici-

pacion ciudadana.

Nuestra meta es clara: ser reconocidos como un modelo de excelencia en la administracion de pensiones, con una
institucion que se destaque por su capacidad de innovacién y su firme compromiso.con el bienestar de sus beneficiari-
os. Para alcanzar esa vision, hemos formulado dos ejes estratégicos que guiaran.nuestras acciones en este cuatrienio:

el Eje de Administracién Efectiva del Sistema Previsional Publico y el Eje de Fortalecimiento Institucional.

Los logros alcanzados durante el ciclo anterior no habrian sido posibles sin el arduo trabajo y la dedicacion de cada uno
de los colaboradores de esta institucion. Su compromiso ha sido fundamental para que hoy podamos mirar hacia
adelante con confianza. Por ello, expreso mi mas sincero agradecimiento a todo el equipo de la DGJP, por su esfuerzo

constante y su contribucién a cada uno de nuestros avances.

El PEI 2025-2028 no es solo una hoja de ruta; es una reafirmacién de nuestro compromiso con quienes confiaron en el
Sistema de Reparto Estatal. Cada decision y cada accion estan orientadas a garantizar que nuestros usuarios, quienes

han dedicado su vida al servicio del pais, reciban/una atencién de calidad y un sistema previsional justo y sostenible.

Con ese enfoque y convencidos de que la‘iinnovacién y la excelencia son los pilares que nos llevaran a consolidar un
sistema previsional que responda a las‘demandas del presente y del futuro, les extiendo mi gratitud por acompaharnos
en esta travesia transformadora, mientras reafirmo el compromiso de seguir sirviendo a los jubilados y pensionados,
con CALIDAD Y JUSTO A TIEMPO.

Lic. Juan Rosa
Director General de la DGJP
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado (DGJP) ha sido concebido acorde con los lineamientos estratégicos establecidos por el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), conforme a la circular MEPyD-INT-2024-05947. Este ciclo de planifi-
cacion tiene como visién seguir impulsando el paradigma de la calidad de vida de los ciudadanos, bajo una‘sociedad
basada en el poder ciudadano, sustentada en un marco de derechos, y guiada por la solidaridad, la democraciay la

participacion.

El presente plan articula las acciones de la DGJP con las areas prioritarias de intervencion para el periodo 2025-2028,
integrando dos enfoques fundamentales: por un lado, la reestructuracién del aparato productivo basada en la
innovacion organizacional y tecnoldgica, en armonia con el medio ambiente, para la generaciéon de empleos de
calidad y la mejora de las condiciones en los territorios. Por otro lado, la DGJP asume el.compromiso de mejorar la
eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios publicos, optimizando la atencién a la ciudadania, un eje que resul-

ta crucial para su mision de garantizar una gestidn previsional transparentey efectiva.

Este plan es el resultado de un riguroso proceso de andlisis situacional, normativo y estratégico, que identifica las
necesidades institucionales actuales y proyecta soluciones innovadoras que promuevan un desarrollo sostenible.
Los ejes estratégicos definidos en este documento, Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico y Forta-
lecimiento Institucional, responden directamente a las prioridades nacionales y al compromiso de la DGJP con la

mejora continua en la calidad de los servicios y la sostenibilidad financiera del sistema previsional.

La Matriz de Resultados y Productos Estratégicas contenida en este plan prioriza la produccién de bienes y servicios
esenciales para el logro de la visién institucional, alineandose con los principios de inclusién social, equidad territori-
al y sostenibilidad ambiental. Con este marco estratégico, la instituciéon busca no solo asegurar el bienestar de los
jubilados y pensionados, sino también contribuir a la creacién de un entorno institucional mas innovador y eficaz,

acorde con las demandas actuales de laciudadania.

Finalmente, este plan establece la fase tactica-operacional como la etapa clave para convertir las estrategias en
acciones concretas. A través de.una evaluacion continua y un seguimiento exhaustivo, se garantizara que los objeti-
vos establecidos sean-alcanzados de manera eficiente, asegurando que la DGJP mantenga su compromiso con el
bienestar de sus beneficiarios y avance hacia su visién de ser un referente de excelencia en la administracion de

pensiones estatales.
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FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

1.1 FUNCIONES DE LA INSTITUCION

La Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) es una instituciéon descentralizada del
Ministerio de Hacienda, integrada en la estructura del Viceministerio del Tesoro. Su propdsito esta claramente
definido en el Decreto 489-07, que aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacien-

da, hoy Ministerio de Hacienda:

“Atender la prestacion de jubilaciones y pensiones amparadas por el Sistema de Reparto, dar seguimiento a las
instituciones que integran el Sistema Dominicano de Seguridad Social y llevar un control del comportamiento de las

distintas unidades del Estado vinculadas con el citado sistema.”
De manera general, las principales funciones de la institucion son las siguientes:

a. Asesorar al Ministro de Hacienda en asuntos relacionados con los sistemas previsionales y de seguridad
social.

b. Llevar un registro actualizado de la informacién concerniente a'los afiliados del Sistema de Reparto

c. Analizar y gestionar las solicitudes y modificaciones de jubilaciones y pensiones que, segun las distintas
disposiciones legales, estén en la 6rbita de su competencia.

d. Atender a los afiliados y publico en general sobre consultas referentes al Sistema de Reparto.

e. Mantener actualizada la némina de pensionados y jubilados del Sistema de Reparto a efectos de posibilitar los
pagos respectivos.

f.  Definir la politica de Gestion de la Calidad de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado e implementar y coordinar procesos, estableciendo estandares e indicadores que permitan evaluar el
desarrollo de los distintos tramites que se ejecutan en la Direccién General

g. Administrar los activos y pasivos.del Sistema de Reparto y proponer acciones que permitan una mejor rentabili-
dad, a efecto de asegurar los recursos destinados a atender las obligaciones previsionales a cargo del Estado.

h. Monitorear la gestion del Sistema'Dominicano de Seguridad Social, informar la situacién en que se encuentray
de entenderse necesario, las acciones a tomar.

i. Dar seguimiento a las deudas que las Instituciones del Estado tengan con el Sistema de Seguridad Social e
informar al Viceministro del Tesoro al respecto.

j.  Realizar la interpretacion y aplicacion de normas relacionadas con las funciones que se llevan a cabo en la
Direcciéon General, emitir opinién y dictaminar sobre asuntos juridicos relacionados.

k. Liquidar las obligaciones de pagos a favor de otros sistemas previsionales.

Plan Estratégico 2025-2028




FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

1.2 MARCO JURIDICO

El marco normativo de la institucion, encabezado por la Constitucion de la Republica Dominicana, estd compuesto
por mas de cincuenta instrumentos legales que guian y respaldan su accionar. Entre este conjunto de leyes, decre-

tos, reglamentos, convenios y resoluciones, se destacan los siguientes:

Ley NUm.1896 : Ley sobre seguros sociales (IDSS) de fecha 30 de agosto del afio 1948.
Ley Num. 379-81: Ley que establece un nuevo régimen de Jubilaciones y Pensiones Civiles del Estado Domini-
cano para los funcionarios y empleados publicos, de fecha 11 de diciembre del afio 1981.
Ley Num. 397-19 : Ley que crea el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccién de Riesgos Laborales.
Promulgada el 30 de septiembre del afio 2019.

+ Ley Num. 275-81 : Ley que autoriza al Poder Ejecutivo a conceder pensiones del Estado a toda persona que
haya sido exaltada al Salén de la Fama del Deporte Nacional, de fecha 8 de mayo del afio 1981.
Ley Num. 247-12: Ley Organica de la Administracion Publica, de fecha 14 de agosto del afio 2012.

+ Ley Num. 85-99: Ley que otorga pensiones del Estado a toda persona que haya sido exaltada al Salén de la
Fama del Deporte Nacional, y aquellos atletas que hayan logrado poner en alto el nombre de la Republica, tanto
en el pais como en el extranjero, de fecha 6 de agosto del afo 1999.

+ Ley Num. 87-01: Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), de fecha 9 de mayo del aio
2001.
Ley Num. 137-01: Ley que dispone pensionar, conforme a'la ley vigente, a todos los militares y policias que se
encuentran fuera de las filas de cualquier rama castrense o policial, que participaron en la gloriosa guerra del
24 de abril del 1965. Promulgada el 27 de junio:del afio 2001.
Ley Num. 370-05: Ley Num. 370-05 quermodifica tanto, el Articulo 1 de la Ley Num. 87-01, del 9 de mayo del
2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, como la Ley NUum. 340-98, de 14 de agosto de 1998,
que crea el Instituto de Previsién Social del Congresista Dominicano, de fecha 20 de septiembre del afio 2005.
Ley Num. 16-06: Ley que dispone pensionar a los expresidentes y exvicepresidentes constitucionales de la
Republica y a los viudos de estos: Promulgada el 10 de febrero del afio 2006.
Ley Num. 494-06: Ley sobre la Organizacién del Ministerio de Hacienda, de fecha 27 de diciembre del afio 2006.
Ley Num. 590-16: Ley Orgdnica de la Policia Nacional, de fecha 15 de julio del afio 2016.
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FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La actual estructura organizativa de la institucién, aprobada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) medi-

ante la Resolucion Num. 006/2022 del 19 de enero de 2022, establece una composicion de cuarenta y seis (46)

unidades organizativas. Esta estructura identifica las principales direcciones, departamentos y divisiones que

conforman la institucién, asi como las relaciones jerarquicas entre ellas.

Viceministerio
del Tesoro

llustracion 1. Organigrama Institucional DGJP
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ARQUITECTURA DEL PROCESO DE
FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo con los lineamientos metodoldgicos establecidos por el Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desar-
rollo (MEPyD), el proceso de formulacién del Plan Estratégico se llevé a cabo en tres momentos clave: explicativo,

normativo y estratégico.

llustracion 2. Proceso de Planificacion Estratégica
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ARQUITECTURA DEL PROCESO DE
FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

2.1 MOMENTO EXPLICATIVO

En esta fase inicial, se realizé un diagndstico institucional exhaustivo. El proceso comenzé con una evaluacion de
los resultados del Plan Estratégico 2021-2024, lo cual permitié generar el Informe de Cumplimiento de Metas PEI
2021-2024. Esta evaluacién no solo sirvié como un andlisis retrospectivo, sino que también sent6 las bases para

entender los logros y las areas de mejora del ciclo estratégico anterior.

El desarrollo de esta fase culminé con la realizacién del Andlisis Situacional, que incluy6 los siguientes.componen-

tes clave:

+  Evaluacion de resultados de la Encuesta de Clima Organizacional 2024, realizada por el MAP.
*  Revisién de los resultados del Monitoreo de los Servicios de la DGJP, abril.2024.

+ Analisis de los grupos de interés.

+  Estudio del entorno desde las perspectivas PESTEL.

*  Formulacién de matrices DAFO y CAME.

2.2 MOMENTO NORMATIVO

La fase normativa se centré en la_definicién del marco estratégico de la institucién, donde se desarrollaron y
ajustaron los pilares fundamentales de nuestra direccion organizacional: mision, visién y valores. Este trabajo no
solo proporciond claridad y enfoque, sino que también establecié una direccionalidad sélida para guiar el accionar

institucional en los préximos anos.

Es importante subrayar que la Maxima Autoridad Ejecutiva desempeind un rol crucial en este proceso, liderando la

creacién de un marco normativo alineado con las expectativas y demandas del entorno.

Plan Estratégico 2025-2028



ARQUITECTURA DEL PROCESO DE
FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

2.3 MOMENTO ESTRATEGICO

En esta ultima fase, y tomando como base el trabajo realizado en los momentos previos, se formularon propuestas

estratégicas concretas. Estas se estructuraron en torno a dos ejes estratégicos principales.

Este proceso fue respaldado por una serie de mesas técnicas institucionales, donde se discutieron, depuraron y
consensuaron los enfoques con una amplia representacion del liderazgo y los técnicos de diversas unidades
organizativas. El resultado de estas mesas fue la formulacion de la Matriz de Identificacion de Resultados y

Productos Estratégicos, que articula los objetivos clave de la institucion.

Es importante destacar que, en esta fase estratégica, la formulacién de dicha matriz se alined estrictamente con la
Iégica de planificacién basada en la cadena de valor del sector publico. Este enfoque continuara siendo aplicado
en los préximos niveles de planificacién operativa, garantizando una coherencia entre la vision estratégica y la

ejecucion diaria.

llustracion 3. Ldgica de Cadena de Valor del sector publico

( Sociedad )

(Sector Publico )

Formulacion Presupuestaria

Proceso
(operaciones)

Recursos «——— | Productos | «——} <

Planificacién Operativa i

Relaciones Insumo - Producto Hipotesis de Politica
° o0 °

Fuente: Guia Metodoldgica para la definicion y célculo de indicadores y metas para el Monitoreo de las
politicas, planes y programas priorizados en el Sistema Nacional de Planificacion (MEPyD, 2023).
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3.1 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Tras el desarrollo de dos ciclos estratégicos y a cinco afios de su efectiva desconcentracion, podemos afirmar que
la DGJP ha comenzado a transitar de manera firme el camino hacia la excelencia en este ultimo ciclo estratégico.
El exhaustivo ejercicio técnico de autodiagnéstico, iniciado con la evaluacién de los avances del Plan Estratégico
2021-2024, permitio identificar objetivamente los puntos de mejora que la instituciéon debe abordar para continuar
su evolucién. En funcién de ello, se consulté a colaboradores, usuarios y otros grupos de interés relevantes para

conocer de primera mano sus necesidades, expectativas y requerimientos en torno al quehacer institucional.

Los hallazgos revelan importantes avances en areas clave como la documentacion. de procesos, la imple-
mentacion de buenas practicas para mejorar la calidad de los servicios y la operatividad, lo que le valié a la
institucion la certificacion CAF +300. También se logré dar respuesta a deudas sociales del desaparecido Instituto
Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), las cuales habian sido olvidadas durante décadas. Sin embargo, junto a
estos logros, persisten muchas oportunidades de mejora que requieren intervencion estratégica para continuar
optimizando la eficiencia operativa, la gestion del talento humano, la modernizacién tecnolégica y el posiciona-

miento institucional de la DGJP.

Siendo la DGJP la entidad responsable de la administracion del Sistema de Reparto y de los diferentes planes de
pensiones asumidos por el Gobierno Central, su rol es de vital importancia en las discusiones internas del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social (SDSS) durante €l periodo 2021-2024. La DGJP ha demostrado una sélida
capacidad en la gestion del sistema previsional, destacandose por el cumplimiento puntual y recurrente de los
pagos de pensiones y deudas reconocidas, asi como por asegurar la calidad en las variaciones que impactan las

néminas.
No obstante, la limitada o ausente participacién en actividades y mesas de discusién clave, como la Comisién de

Traspaso, que impactan tanto el Sistema de Reparto como el SDSS, ha impedido el desarrollo de iniciativas que

podrian mejorar la gestién delsistema’previsional.
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3.1 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

En cuanto a la gestion financiera, la institucion ha demostrado un manejo eficiente de las partidas presupuestarias
proyectadas. Asimismo, se destaca un alto nivel de transparencia y rendicidn de cuentas en sus operaciones, con
un aumento en la presentacion de reportes financieros ante entidades supervisoras como DIGEPRES y DIGECOG.
Sin embargo, este ambito también revela restricciones presupuestarias significativas que limitan/la ejecucion
efectiva de actividades estratégicas y operativas, lo que compromete de manera critica la_capacidad de la
institucion para implementar mejoras sustanciales y desarrollar proyectos de envergadura que podrian impulsar su

eficiencia y eficacia operativa.

Entre los logros mas significativos, se destacan los avances en la calidad y accesibilidad de los servicios ofrecidos
por la institucién. Se han habilitado puntos de atencién tanto a nivel nacional como internacional, ampliando
considerablemente el alcance de los servicios. La optimizacion de los tiempos de atencién y la simplificacién de
procesos y tramites reflejan un enfoque claro en la satisfacciéon del usuario. Asimismo, se resalta la imple-
mentacion de protocolos de atencion bien definidos, orientados a ofrecer un servicio personalizado y humanizado

a jubilados, pensionados y afiliados.

Se ha evidenciado un fortalecimiento significativo en la gestion.de la comunicacién, tanto interna como externa. A
nivel interno, la comunicacion interdepartamental se ha visto reforzada a través del uso eficiente de canales
digitales y la promocién de una cultura de puertas abiertas. Externamente, el sitio web institucional se mantiene
actualizado, lo que ha incrementado la presencia de la institucion en diversos medios digitales. Asimismo, la
gestion efectiva en los portales de transparencia ha permitido presentar, de manera informativa y estadistica, las

acciones de la institucién, contribuyendo asi a una mayor visibilidad y accesibilidad de la informacioén.

En los ambitos de sistemas de informaciény tecnologia, el diagnéstico revela deficiencias criticas en la infrae-
structura tecnoldgica y los sistemas de informacién actuales. Se evidencia una notable carencia de soluciones
tecnoldgicas integradas para los procesos operativos fundamentales. Asimismo, se observa una dependencia
excesiva de entidades externas para la gestion de TI, lo que genera retrasos significativos en los procesos
institucionales. Adicionalmente, se constata un rezago tecnoldgico debido a la obsolescencia de equipos y a la

lenta adopcién de herramientas tecnoldgicas innovadoras.
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3.1 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

El andlisis del capital humano revela un enfoque proactivo, marcado por el establecimiento de alianzas interinsti=
tucionales para facilitar capacitaciones a través de instituciones especializadas. Ademas, se han implementado
programas de incentivos no monetarios y paquetes de compensaciéon en beneficio del personal. Sin embargo,
persisten desafios sustanciales, entre los cuales destacan el déficit de personal técnico especializado en areas
estratégicas y la resistencia a los cambios hacia modalidades laborales a distancia, que cada vez son méas.adopta-
das en organismos del sector publico. Asimismo, la estructura salarial actual resulta poco competitiva, lo que

podria comprometer la capacidad de la institucion para atraer y retener talentos clave.

La institucion ha logrado avances significativos en la adecuacién de sus politicas y procedimientos, alcanzando un
90% de conformidad con los requerimientos establecidos en las NOBACI. Ademads, la implementacion de proyectos
innovadores, como el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (SJP), refleja un firme compromiso con el desarrollo
institucional y la mejora continua. Sin embargo, existen puntos de mejora como la notable ausencia de politicas
orientadas al fomento de la innovacion y el desarrollo organizacional. De igual forma, se observa la falta de

programas enfocados en el desarrollo sostenible y la optimizacién de recursos.

El analisis de la infraestructura fisica revela oportunidades significativas de mejora, que, al ser abordadas, poten-
ciaran considerablemente la eficiencia operativa de la_ institucién. Una redistribucion estratégica de espacios

puede optimizar el flujo de trabajo y aumentar la productividad.

Los levantamientos realizados han puesto de manifiesto la importancia de implementar un sistema integral de
mantenimiento preventivo y correctivo. Esta iniciativa no solo asegurara la funcionalidad a largo plazo de nuestras
instalaciones, sino que también contribuira a crear un ambiente de trabajo mas seguro y eficiente para todo el

personal.
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Adicionalmente, hemos identificado la valiosa oportunidad de alinear nuestras practicas de gestion documental
con las normativas archivisticas establecidas en la Ley 481-08. La adopcién de estas directrices no solo nos
permitird cumplir con los requisitos regulatorios, sino que también mejorara significativamente nuestra capacidad

de gestion de la informacién.

Pese a los retos que ha venido enfrentando la institucién, La DGJP goza de una buena valoracién ciudadana.en su
rol dentro del sistema previsional. Se ha logrado una administracion efectiva de riesgos y la aplicacién de:acciones
de mitigacion acordes a las NOBACI. El cumplimiento oportuno con el Marco Comtn de Evaluacion (CAF) y el
manejo eficiente de los indicadores de Gestion Gubernamental refuerzan la posicién institucional y su compromiso

con la excelencia continua y la rendicién de cuentas.

3.1.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) llevé a cabo su encuesta de Clima Organizacional entre
el 15 de febrero y el 1 de abril de 2024, utilizando el Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Publica
(SECAP). Este proceso evalud la percepcion y satisfaccion de los colaboradores en relacion con diversas dimen-
siones del ambiente laboral institucional, proporcionando una visién integral de la cultura organizativa y el biene-

star de los empleados.
La institucién ha logrado un resultado notable enla evaluacién del Clima Organizacional, con un promedio general

de 83% de valoraciones positivas. Este porcentaje refleja un ambiente laboral favorable y un alto nivel de satisfac-

cion entre los colaboradores. El grafico 1 presenta un andlisis detallado de los resultados por dimensiones.

Plan Estratégico 2025-2028



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Grafico 1. Resultados de dimensiones Encuesta Clima Organizacional 2024.

NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

RECONOCIMIENTO LABORALHIGTE RS 12.52% Negativo
CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO  IGEREEosiva s 13.62% Negativo
MEJORA Y CAMBIO ISTiS5% Positivonm . 18.65% Negativo
CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO HEGZI76odPos o . 7.24% Negativo
EQUIDAD Y GENERO HISGIS750PostvommE. ' 19:43% Negativo
COMUNICACION +IE5IGesPasitvo . 14.31% Negativo
DISPONIBILIDAD Y RECURSOS HIBOI e aEostvo T  19.22% Negativo
CALIDAD DE VIDA LABORAL {ISEIS47PoStvoE I 11.66% Negativo

BALANCE TRABAJO FAMILIA 22.21% Negativo
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 9.05% Negativo

LIDERAZGO Y PARTICIPACION 6.69% Negativo
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES 5.87% Negativo
AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION

ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
NORMATIVIDAD Y PROCESO

10.28% Negativo

11.66% Negativo
8.44% Negativo

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 34.97% Negativo
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION 12.27% Negativo
USO DE LA TECNOLOGIA 20.86% Negativo
BENEFICIOS 13.01% Negativo

RELACION CON LOS EMPLEADOS/
COLEGAS/COLABORADORES
SALARIOS 40.25% Negativo

CANTIDAD.DE TRABAJO 37.06% Negativo

11.81% Negativo

Fuente: Resultados del Estudio de Clima y Cultura Organizacional DGJP (Nuiez, 2024)
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES

IDENTIFICADAS

Tras el analisis interno, los hallazgos identificados destacan tanto los puntos fuertes que la institucién ha mostra=

do durante el periodo, como las areas de mejora en las que es necesario enfocar esfuerzos correctivos para optimi-

zar los procesos dentro de la organizacion.

Cuadro 1. Cuadro resumen de resultados de andlisis Fortalezas y Debilidades.

Fortalezas Debilidades

Cumplimiento recurrente de los pagos de pensiones y
deudas reconocidas dentro de las fechas correspondientes.

Alta dependencia del Ministerio de Hacienda para la gestién
tecnoldgica, lo que genera retrasos en los procesos
institucionales,

Habilitacion de puntos de atencion a nivel nacional e interna-
cional que facilitan el alcance de mas usuarios a los
servicios ofrecidos por la institucion.

Ausencia de‘herramientas tecnoldgicas que garanticen la
eficiencia_en_dreas clave, como la gestion documental,
gestion/de recursos humanos, gestion de inventarios, etc.

Manejo eficiente de las partidas presupuestarias.

Retrasos »en<la actualizacion de equipos obsoletos y
herramientas tecnoldgicas.

Optimizacion en los tiempos de atencién y reduccién de
retrasos en las solicitudes, a través de simplificacion de
procesos y tramites.

Insuficiencia de personal en areas que requieren perfiles
técnicos especializados.

Garantia de la calidad en las variaciones que impactan-las
néminas, considerando esto como uno de los productos
principales

Limitaciones presupuestarias para la puesta en marcha de
actividades del Plan Estratégico, Planes Operativos y desar-
rollo de proyectos de la Institucién.

Logistica y protocolos de atencién al publico bien definidos,
orientada a brindar atencién personalizaday humanizada a
Jubilados, pensionados y afiliados, acorde a sus necesi-
dades.

Ausencia de politicas de innovacion que faciliten la creacion
de entornos dinamicos, promuevan actividades de investi-
gacion y desarrollo, y establezcan procesos estructurados
para fomentar la innovacion como parte del desarrollo
institucional.

Fortalecimiento de la gestion efectiva de.la comunicacion
interna mediante el uso de canales institucionales (correo
electronico y plataformas _digitales),’el fomento de una
cultura de puertas abiertas, laimplementacién de herramien-
tas de colaboracion en linea, y la promocién del trabajo en
equipo.

Falta de celebracion de concursos de carrera administrativa
para el personal fijo y temporal de la institucion.

Adecuacion del _90%. de' las politicas y procedimientos
acorde a losrequerimientos estipulados en las NOBACI.

Distribucion inadecuada de espacios e infraestructura fisica
limitada, lo que impide el desarrollo éptimo de actividades
especificas dentro de la institucion.
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Fortalezas Debilidades

Fortalecimiento de la gestion efectiva de la comuni-
cacion externa mediante: el mantenimiento del sitio web
institucional actualizado y accesible al publico; una
presencia activa de la DGJP en redes sociales; la
publicacién periddica de informes estadisticos y datos
relevantes en los portales de transparencia institucional;
y el establecimiento de canales de comunicacién
abiertos con otras instituciones y medios de comuni-
cacion.

Implementacion de programas de capacitacion continua
para los colaboradores, complementados con acuerdos
interinstitucionales que faciliten capacitaciones a través
de instituciones como INAP, INFOTEP, CAPGEFI, ITLA,
CEF y CCPIP/MEPYD.

Manuales de cargos de la institucién actualizados con el
(SISMAP).

Cumplimiento oportuno de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Buena valoracion ciudadana del rol de la DGJP en la
gestion del sistema previsional.

Habilitacion de servicios digitales para consultas de
pensiones.

Programa de incentivos no monetarios, orientado a
fomentar la motivacion de los colaboradores; subsidios a
favor del personal de la Institucion y' paquetes de
compensacion.

Cumplimiento oportuno institucional” con el Marco
Comun de Evaluacién (CAF).

Alto nivel de transparenciay rendicién de cuentas en las
operaciones financieras

Cumplimiento oportuno: institucional con el Marco
Comun de Evaluacion (CAF).

Alto nivel de transparencia y rendicién de cuentas en las
operaciones financieras

Gestién y administracion oportuna del Portal de Trans-
parencia institucional.

Cumplimiento y seguimiento oportuno a los indicadores
de Gestién Gubernamental

Desarrollo de areas dentro del departamento de comunica-
ciones enfocadas al marketing, monitoreo de redes
sociales para realizar un seguimiento mas efectivo a las
actividades de esta naturaleza

Ausencia de un archivo central conforme a lo establecido
en la Ley 481-08, Ley General de Archivos.

Inexistencia de programas de desarrollo sostenible que
permitan fomentar el adecuado uso de recursos dentro de
la institucion.

Ralentizacion en la elaboracion de |a politica del Sistema
de Seguridad y Salud en elrabajo en la Administracién
Publica (SISTAP).

Salarios poco competitivos y ausencia de un esquema
salarial alineado-con la naturaleza del cargo que desem-
pefan algunos colaboradores.

Limitada‘participacion en actividades y/o mesas de
discusiones que impactan el sistema de reparto (Comision
de traspaso).y al SDSS.

Inexistencia de un sistema de mantenimiento preventivo y
correctivo para el mobiliario y la infraestructura general

Carencia de unidad para auditoria de procesos instituciona-
les.

Falta de implementacién de sistemas para el seguimiento
de indicadores y KPls.

Plan Estratégico 2025-2028



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.2 ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

El entorno en el que opera la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) esta en
constante evolucién, marcado por cambios geopoliticos, tecnolégicos, sociales y econémicos que influyen.en su
capacidad de cumplir su mision institucional. Para comprender a fondo este contexto, se realizé un'analisis que
abarca diversos factores externos clave, con el objetivo de identificar oportunidades y amenazas que.impactan

directamente la planificacién estratégica de la institucion.

Este analisis situacional externo se centra en tres dimensiones principales: el entorno desde las perspectivas
PESTEL, un breve analisis de los grupos de interés y la percepcion de la calidad de los servicios por los usuarios. A
través de estas herramientas, se busca ofrecer una vision integral del entorno en el que la DGJP desarrolla sus
actividades, anticipando desafios y detectando oportunidades de mejora que guiaran la formulacion de estrategias

mas efectivas.

35.2.1 CONCLUSIONES DE ENTORNO
DESDE LAS PERSPECTIVAS PESTEL

En un entorno caracterizado por cambios geopoliticos rapidos, evoluciones tecnoldgicas y fluctuaciones econémi-
cas globales, la DGJP se enfrenta a desafios que requieren un enfoque de gestién mas adaptativo y prospectivo. El
andlisis PESTEL no solo subraya los desafios actuales y emergentes, sino que también destaca las oportunidades
estratégicas que permitiran a la institucién posicionarse de manera éptima en el futuro. Por ejemplo, los cambios
en la legislaciéon y las politicas publicas requieren una vigilancia constante para asegurar que la institucién pueda

anticiparse y adaptarse eficientemente, minimizando riesgos y aprovechando las nuevas ventajas regulatorias.

A nivel econémico, el andlisis 'sugiere que la instituciéon debe prepararse para enfrentar las incertidumbres del
mercado y las posibles fluctuaciones financieras que podrian impactar en sus operaciones y obligaciones. A su
vez, el andlisis muestra que, las proyecciones optimistas de crecimiento econédmico del pais (5%) ofrecen un entor-
no favorable‘para la planificacion estratégica a largo plazo de la institucién. Sin embargo, es esencial considerar
los altos niveles de informalidad en la economia dominicana (55.6%), lo que puede presentar desafios significati-

vos para laeficacia de las politicas de jubilacién y pensiones.
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La reduccién de la pobreza monetaria general a un 18.9% es alentadora y sugiere una mejora en las condiciones
econdémicas generales de los ciudadanos, lo que puede impactar positivamente en la estabilidad de los sistemas
de pensiones. Con niveles estables de inflacidn (4%) y una baja tasa de desempleo (menor al 6%), la DGJP debe
enfocarse en diseiar estrategias que se alineen con estas condiciones econémicas estables para mejorar la
cobertura y la eficacia de sus servicios, asegurando que las politicas implementadas sean sustentables y que

reflejen la realidad socioeconémica del pais.

Socialmente, la DGJP debe considerar las expectativas cambiantes de sus beneficiarios.y las demandas de una
fuerza laboral mas diversa. Los hallazgos del andlisis dentro del entorno social suscitanla necesidad incrementar
los esfuerzos en programas educativos y en la mejora de la plataforma de servicios digitales para garantizar que

todos los beneficiarios comprendan y accedan facilmente a los servicios ofrecidos.

La revolucioén tecnolégica, marcada por la digitalizacion y la automatizacion, ofrece a la DGJP la oportunidad de
mejorar su eficiencia operativa y la calidad de servicio al cliente. Implementar tecnologias avanzadas sera crucial
para la seguridad de lainformacién y la gestidn de datos, no solo a nivel institucional, sino a nivel global y nacional.
Esto nos obliga como institucion a acelerar la implementaciéon de nuevas herramientas digitales que faciliten la
interaccion con los beneficiarios y mejoren la seguridad y eficiencia de la gestiéon de datos. La adopcién de siste-
mas avanzados de gestidn de informacion sera necesario para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del

usuario.

Ecoldgicamente, el analisis enfatiza la importancia de adoptar practicas sostenibles para reducir el impacto ambi-
ental de la institucién y cumplir con las regulaciones ecoldgicas mas estrictas que se anticipan. En este se indican
factores criticos que influiran significativamente en la planificacion y operaciones futuras de la institucién. Prime-
ro, el incremento de fendmenos meteorolégicos plantea serios desafios a la continuidad operativa y la infraestruc-
tura de la institucion. Este riesgorelevado requiere que se implementen medidas robustas de preparacion y
respuesta ante desastres, que incluyan la fortificaciéon de infraestructuras criticas y la creacion de protocolos de
emergencia efectivos para asegurar tanto la seguridad del personal como la continuidad de los servicios a los

beneficiarios.
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5.2.1 CONCLUSIONES DE ENTORNO DESDE LAS
PERSPECTIVAS PESTEL

Segundo, las regulaciones ambientales internacionales y nacionales estan adquiriendo mayor relevancia, lo que
demanda que la DGJP ajuste sus operaciones para cumplir con estos estandares mas estrictos. Esto implica una
revision de las practicas actuales y la posible implementacién de sistemas mas sostenibles que reduzcan el

impacto ambiental de la institucion.

Desde la perspectiva legal, emergen varios factores clave que influyen en la gestién institucional. Entre los riesgos
identificados se destacan las demandas laborales potenciales derivadas de futuras desvinculaciones masivas, asi
como posibles litigios relacionados con la administracion previsional, lo que podria comprometer tanto la estabili-
dad operativa como la reputacion de la instituciéon. No obstante, también se vislumbra una oportunidad significati-
va en la actualizacién de las funciones de la DGJP dentro del Reglamento-Organico Funcional del Ministerio de
Hacienda, lo que facilitaria la modernizacién y redefinicion de los roles institucionales, permitiendo a la DGJP

adaptarse a los desafios legales emergentes y fortalecer su capacidad de respuesta en el ambito previsional.
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Cuadro 2. Resumen de resultados de Analisis PESTEL

Amenazas Oportunidades

Tensiones geopoliticas y conflictos bélicos internacionales.

Estabilidad politica postpandemia.

Ciclo electoral activo en América Latina y USA.

Reformas a la Ley 87-01.

Crisis politica y social en Haiti.

Convenio 102 de la OIT.

Reforma fiscal.

PNPSP 2025-2028.

Altos niveles de informalidad en la economia dominicana
(55.6%).

Comision Meta RD 2036.

Alta proporcion de la poblacion de 60 afios 0 mas (13.3%)

Membresia del pais en la Red PLAC:

Proyecciones de crecimiento de la esperanza de vida a 75
anos para 2025.

Reduccién de la pobrezamonetaria general (18.9%).

Elevado porcentaje de empleados cotizantes en el SDSS con
salarios menores a RD$30,000.00 mensuales (68.3%).

Implementacién. de la Estrategia Nacional de Inteligencia
Avrtificial (ENIA).

Futura problematica social de las pensiones del SCI.

Baja tasa de desempleo (< 6%).

Reestructuracion de la fuerza laboral debido a la adopcién
tecnoldgica.

Proyecciones optimistas del crecimiento econdmico del pais
(5%)

Incremento de fenémenos meteoroldgicos.
Regulaciones ambientales internacionales y nacionales.

Alto porcentaje de cotizantes en el SDSS con edades entre
18-55 afios (86.98%).

Demandas laborales por desvinculaciones masivas.

Auge de la Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning.

Sometimientos legales a la administracion previsional.

Adopcién de computacion en la nube y Big Data.

Ciberataques y vulnerabilidades de seguridad.

Niveles estables de inflacién (4%).

Transicién en la gestién administrativa institucional.

Actualizacién de funciones de la Direccién en el Reglamento
Organico Funcional del Ministerio de Hacienda.

Fuente: Informe de Andlisis PESTEL (Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado, 2024)
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3.2.2 GRUPOS DE INTERES Y PERCEPCION
DE LOS USUARIOS

La Matriz de Identificacién de Grupos de Interés, formulada y actualizada por la Divisién de Relaciones Interinsti-
tucionales, sirvié como el insumo inicial para el analisis de los grupos de interés que influyen en el desempeno, la

toma de decisiones y el cumplimiento de la misién institucional.

A pesar de que se llevé a cabo una encuesta para recopilar las necesidades y expectativas de nuestros interesados,
no se obtuvo un respaldo significativo en las respuestas. No obstante, se evidencié una‘alta valoracion de la efica-
cia de la gerencia, la implementacién de politicas efectivas, la transparencia y el apoyo institucional, con mas de
un 70% de valoraciones positivas. Entre las principales necesidades identificadas, se destacaron la habilitacién de

mas servicios en linea, la mejora del area de parqueo y el fortalecimiento del servicio ala comunidad, entre otras.

llustracion 4. Word Cloud de necesidades especificadas por los Stakeholders

SONAL

INCREMENTO
CHATBOOT m OBTENCION EDUCACION FINANCIERA RETENClON

LINEA & c6p1GoS rrEsTacion INSTITUCION
ASISTENCIA INNECESARIA RESPUESTA DGJP

Y £
PENSION cantioas caracioa operanva

Fuente: Encuesta de Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés de la DGJP, 2024.
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Para desarrollar estrategias efectivas de seguimiento con nuestros grupos de interés, hemos decidido evaluar su
relacion de poder e interés en relacidon con las iniciativas y operatividad institucional. A los interesados_que
demuestren un alto nivel de poder e interés se les dard un seguimiento cercano, implementando medidas para
involucrarlos activamente en las diferentes etapas del PEI. Aquellos con mucho poder, pero un bajo grado de
interés seran gestionados con el objetivo de mantener una relacién satisfactoria y fluida. Los grupos que'muestren
bajo interés y bajo poder recibirdn un seguimiento continuo para garantizar una comunicacién constante. 'Final-
mente, quienes presenten un alto interés, pero poco poder seran considerados aliados estratégicos; implementan-
do con ellos una gestién de comunicacion efectiva que los mantenga debidamente informados sobre el desarrollo

de las iniciativas institucionales.

Cuadro 3. Matriz de Poder-Interés de Interesados/Stakeholders

I IS I A

1 Jubilados y Pensionados Externo

2 Encargados y Empleados Interno 4 4
3 Ministerio de Hacienda Externo 4 4
4 Afiliados al SR Interno ] 4
® Afiliados en AFP con derechos en SR Interno 1 2
6 CNSS Externo 4 1
7 DIDA Externo 1 2
8 SIPEN Externo 3 3
9 SENASA Externo 1 1
10 Ayuntamientos Externo 1 1
11 CONAPE Externo 3 3
12 CONADIS Externo ] 2
13 Banreservas Externo 2 1
14 Hemocentro Nacional Externo 1 1
15 Ministerio de Agricultura Externo 1 1
16 Ministerio de Medio Ambiente Externo 1 1
17 INAP Externo ] 1
18 Instituciones Acreedoras Externo 1 3
19 OGTIC Externo 2 3
20 Junta de Vecinos Sector Miraflores Externo ] 3
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Grafico 2..Mapeo de posicién grupos de interés de acuerdo con su impacto.
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PERCEPCION DE kOS USUARIOS CON EL
SERVICIO

Como parte del monitoreo de dos servicios comprometidos y no comprometidos en la Carta de Compromiso al
Ciudadano, se llevé a cabo la Encuesta de Satisfaccion de Servicios al Ciudadano durante el periodo enero-abril de
2024. Con el respaldo de 304 encuestas aplicadas de manera presencial y telefénica, los resultados arrojan, en

términos generales, un promedio de 95.39% de valoraciones positivas en los atributos de calidad evaluados.

Estos resultados reflejan el alto nivel de satisfacciéon de los usuarios con los servicios ofrecidos, validando el
compromiso delainstitucion con la calidad y la mejora continua. Sin embargo, se mantienen esfuerzos para seguir
optimizando areas clave, con el fin de garantizar que la experiencia del ciudadano siga mejorando en futuros perio-

dos.
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3.3 CUADRO RESUMEN MATRIZ DAFO / CAME

Partiendo de los factores identificados en el analisis DAFO presentado en los apartados anteriores, es fundamental
transformar esta informacién estatica en acciones estratégicas y dindmicas que permitan mejorar la_situacion
institucional, operativizando asi el DAFO. Para ello, se recurre al analisis CAME, el cual sigue la lI6gica de Corregir las
debilidades internas, Afrontar las amenazas externas, Mantener y potenciar las fortalezas, y Explorar las oportuni-

dades que ofrece el entorno.

Las acciones y estrategias derivadas de este analisis se integraran en la formulacién ‘de objetivos y productos

estratégicos, y seran consideradas en la programacion de la operatividad de la institucion.
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Cuadro 4. Cuadro resumen Matriz DAFO/CAME (Fortalezas)

Cumplimiento recurrente de los pagos de pensiones y
deudas reconocidas dentro de las fechas correspondientes.

Fortalezas Estrategia CAME/ Mantener

Fortalecer los sistemas de alertas y recordatorios internos
para garantizar el cumplimiento de los plazos de pagos de
pensiones y deudas reconocidas, y aplicar auditorias trimes-
trales para asegurar la continuidad y efectividad del proceso

Habilitacion de puntos de atencion a nivel nacional e interna-
cional que facilitan el alcance de mas usuarios a los
servicios ofrecidos por la institucion.

Evaluar la necesidad de habilitar Puntos de Atencion con
base en la magnitud del impacto social que estos generen

Manejo eficiente de las partidas presupuestarias.

Optimizar el seguimiento constante y oportuno a la gestion
financiera institucional y realizar las programaciones presu-
puestarias apegadas a la Planificacion Operativa definida.

Optimizacién en los tiempos de atencién y reduccién de
retrasos en las solicitudes, a través de simplificacion de
procesos y tramites.

Desarrollar un sistema de gestion de colas y solicitudes que
priorice las consultas'mas comunes, y capacitar al personal
en técnicas de atencionrapida y eficiente. Ademas, revisar y
simplificar continuamente los procedimientos para reducir
tiempos de espera. evolucion del SDSS.

Garantia de la calidad en las variaciones que impactan las
néminas, considerando esto como uno de los productos
principales

Estandarizar procesos y automatizaciéon de revision y
validacion de todas las variaciones antes de su imple-
mentacion en las néminas, incluyendo pruebas piloto en
entornos controlados para minimizar errores

Logistica y protocolos de atencion al publico bien definidos,
orientada a brindar atencién personalizada y humanizada.a
Jubilados, pensionados y afiliados, acorde a sus_necesi-
dades.

Formular programa de capacitacién en protocolos de
atencion, basado en retroalimentacion del usuario y en
cambios en la normativa vigente. Establecer revisiones
anuales de los protocolos para asegurar su relevancia y
eficacia.

Fortalecimiento de la gestién efectiva de la comunicacion
interna mediante el uso de canales institucionales (correo
electronico y plataformas digitales), /el fomento de una
cultura de puertas abiertas, la “implementacion de
herramientas de colaboracién endinea, y la promocion del
trabajo en equipo.

Establecer un comité de comunicacion interna que se retina
trimestralmente para evaluar el estado y desempefio de las
comunicaciones, para identificar cuellos de botellay propon-
er mejoras. Ademas, fomentar el uso de herramientas colab-
orativas digitales para mejorar la fluidez de la comunicacion
interdepartamental.

Adecuacion del 90% de las politicas y procedimientos
acorde a los requerimientos estipulados en las NOBACI.

Plan de revisién y actualizacién anual de las politicas y
procedimientos para garantizar que se mantengan alinea-
dos con los requisitos NOBACIS, con la participacion de
todas las areas relevantes.

Fortalecimiento_de |a gestion efectiva de la comunicacién
externa mediante: el mantenimiento del sitio web institucio-
nal actualizado y-accesible al publico; una presencia activa
de la DGJP en redes sociales; la publicacion periédica de
informes estadisticos y datos relevantes en los portales de
transparencia.institucional; y el establecimiento de canales
de comunicacién abiertos con otras instituciones y medios
de.comunicacion.

Impulsar campafas de comunicacién externa alineadas con
la mision y visién institucional, que incluya la realizacion de
mesas de trabajo, encuesta de percepcién del ciudadano.
Publicidad, difusion masiva en medios de comunicacién
digitales, radiales y televisivos, celebracion de eventos y
charlas.
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Fortalezas Estrategia CAME/ Mantener

Implementacion de programas de capacitacién continua
para los colaboradores, complementados con acuerdos
interinstitucionales que faciliten capacitaciones a través de
instituciones como INAP, INFOTEP, CAPGEFI, ITLA, CEF y
CCPIP/MEPYD.

Establecer acuerdos con instituciones de naturaleza
formativa reconocidas, para el acceso a facilidades de
ingreso a plataformas de e-learning que ofrezcan curses
personalizados y certificaciones.

Manuales de cargos de la institucion actualizados con el
(SISMAP).

Ejecutar revisiones y actualizaciones continua de los
manuales de cargos, con ciclos de revision semestrales
y un comité dedicado a mantener la alineacion con el
SISMAP

Cumplimiento oportuno de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Robustecer el monitoreo para el cumplimiento de los
Compromisos.

Buena valoracion ciudadana del rol de la DGJP en la
gestion del sistema previsional.

Disenar campahas de. comunicaciéon multicanal que
destaque los logros. y el impacto positivo de la DGJP en
el sistema previsional, incluyendo testimonios de benefi-
ciarios y datos de gestion transparentes.

Habilitacion de servicios digitales para consultas de
pensiones.

Fortalecer..el 'seguimiento, evaluacion y gestiéon de
proyectos de Transformacién Digital.

Programa de incentivos no monetarios, orientado a
fomentar la motivacién de los colaboradores; subsidios
a favor del personal de la Institucién y paquetes de
compensacion

Implementar un esquema vanguardista de compensa-
ciones y beneficios, ajustando las politicas internas a las
tendencias mas actualizadas y competitivas en el
mercado laboral.

Cumplimiento oportuno institucional con el Marco
Comuin de Evaluacion (CAF).

Impulsar las auditorias internas anuales para asegurar el
cumplimiento continuo del Marco Comun de Evaluacion,
implementando mejoras basadas en los resultados y
compartiendo buenas practicas con otras instituciones.

Alto nivel de transparencia y rendiciéon de cuentas en las
operaciones financieras

Establecer un seguimiento constante y oportuno de la
gestion financiera institucional que permita a los
ciudadanos explorar, de manera detallada y amigable,
los reportes financieros, con actualizaciones periédicas
y comparativas histéricas.

Gestion y administracion oportuna del Portal de Trans-
parencia institucional.

Fortalecer el conocimiento de la estructura del Portal de
Transparencia Institucional, y de las obligaciones de
publicaciones de insumos que tiene cada unidad organi-
zativa involucrada,

Cumplimiento 'y seguimiento oportuno a los indicadores
de Gestiéon Gubernamental .

Fortalecer el proceso de implementacion de mejoras
basadas en los resultados institucionales.
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Cuadro 5.Cuadro resumen Matriz DAFO/CAME (Debilidades)

Alta dependencia del Ministerio de Hacienda para la
gestion tecnoldgica, lo que genera retrasos en los
procesos institucionales.

Ausencia de herramientas tecnoldgicas que garanti-
cen la eficiencia en areas clave, como la gestién docu-
mental, gestiéon de recursos humanos, gestion de
inventarios, etc.

Retrasos en la actualizacidon de equipos obsoletos y
herramientas tecnoldgicas.

Debilidades Estrategia CAME/ Corregir

Desarrollar un Plan de Transformacion . Digital
Institucional que abarque desde la optimizacién de la
infraestructura tecnolégica y el desarrollo‘de aplicati-
vos, hasta el fomento de una cultura de innovacion
dentro de la organizacion.

Insuficiencia de personal en areas que requieren
perfiles técnicos especializados.

Formular un plan de RRHH acoplado a las necesi-
dades de perfiles que requieran el desarrollo de la
estrategia planteada. Ademas de estructurar un Plan
de Capacitaciones-que pueda optimizar las habili-
dades del personal.

Limitaciones presupuestarias para la puesta en
marcha de actividades del Plan Estratégico, Planes
Operativos y desarrollo de proyectos de la Institucion.

Optimizar la programacion de recursos mediante la
implementacion‘de buenas practicas de planificacion,
alineando la Planificaciéon Operativa con la formu-
lacion del PACC y el Presupuesto.

Ausencia de politicas de innovaciéon que faciliten la
creacion de entornos dindmicos, promuevan activi-
dades de investigacion y desarrollo, y establezcan
procesos estructurados para fomentar la innovacion
como parte del desarrollo institucional.

Constituirel'Comité de Innovacién Interdepartamental
con el objetivo de desarrollar e implementar politicas
de innovacion, fomentando una cultura de creatividad
y mejora continua en toda la institucion.

Falta de celebracion de concursos de carrera adminis-
trativa para el personal fijo y temporal <de la
institucion.

Programar la celebracion de concursos de carrera
administrativa a los cargos que apliquen.

Distribucion inadecuada de espacios e infraestructura
fisica limitada, lo que impide el desarrollo 6ptimo de
actividades especificas dentro de la institucion.

Desarrollar un plan integral de reestructuracion del
espacio fisico de la institucién para optimizar el uso
de las instalaciones y mejorar la funcionalidad de las
areas de trabajo.

Desarrollo de areas dentro del departamento de comu-
nicaciones enfocadas al marketing, monitoreo de
redes sociales para realizar un seguimiento mas
efectivo a las actividades.de esta naturaleza

Fortalecer el departamento de comunicaciones medi-
ante la creacion de areas o equipos especializadas en
marketing digital y monitoreo de redes sociales.

Ausencia de un archivo centraliconforme a lo estable-
cido en la Ley 481-08, Ley General de Archivos.

Evaluar la problematica como un proyecto de
inversion publica, asegurando que se enmarque en las
prioridades estratégicas u operativas de la institucion.

Inexistencia de. programas de desarrollo sostenible
que permitan fomentar el adecuado uso de recursos
dentro de la institucion.

Fomentar Proyectos y/o programas de sostenibilidad
institucional que incluya creacién de politicas de
sostenibilidad, programas de eficiencia energética,
reduccion de residuos y practicas de trabajo
sostenibles.

Ralentizacién en la elaboracion de la politica del Siste-
ma de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Adminis-
tracion Publica (SISTAP).

Conformar un equipo especializado de seguimiento
para acelerar la elaboracion e implementacion de la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, estableci-
endo plazos concretos y metas intermedias.
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Salarios poco competitivos y ausencia de un esquema
salarial alineado con la naturaleza del cargo que
desempeiian algunos colaboradores.

Debilidades Estrategia CAME/ Corregir

Gestionar la implementacion de las escalas salariales
actualizadas.

Limitada participacion en actividades y/o mesas de discu-
siones que impactan el sistema de reparto (Comisién de
traspaso) y al SDSS.

Aumentar la participacion en actividades y:mesas de
discusiéon que impactan el sistema de/reparto y el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
como la Comision de Traspaso.

Inexistencia de un sistema de mantenimiento preventivoy
correctivo para el mobiliario y la infraestructura general

Implementar un sistema de mantenimiento basado en
riesgo (RBM), que priorice las actividades de manten-
imiento segun el impacto potencial y la probabilidad
de fallas.

Carencia de unidad para auditoria de procesos institucio-
nales.

Establecer formalmente una unidad o equipo de
auditorias internas dentro de la institucién, dotandola
de los recursos humanos.y tecnoldégicos necesarios.

Falta de implementacion de sistemas para el seguimiento
de indicadores y KPIs.

Implementar un Balanced Scorecard adaptado a las
necesidades especificas de la institucién, permitiendo
la recopilacién y' analisis efectivo de datos para el
seguimiento deiindicadores y KPls.

Cuadro 6. Cuadro resumen de MatrizDARO/CAME (Amenazas)

Tensiones geopoliticas y conflictos bélicos internaciona-
les.

Establecer planes de contingencia y protocolos para
asegurar la continuidad operativa en caso de crisis
internacionales.

Ciclo electoral activo en América Latina y USA.

Monitorear proactivamente los ciclos electorales en
América Latina y USA, identificando posibles cambios
politicos y econémicos que puedan impactar el sistema
previsional y la planificacién.

Crisis politica y social en Haiti.

Establecer controles para mitigar los posibles impactos
derivados de la crisis politica y social en Haiti, especial-
mente en lo referente a la estabilidad operativa y
financiera de la institucion..

Reforma fiscal.

Participar en las discusiones sobre la reforma fiscal para
representar los intereses previsionales y proponer
soluciones que minimicen cualquier impacto negativo en
la gestion de las pensiones.

Altos niveles de informalidad en la economia dominicana
(55.6%).

Promover campafias de concienciacion sobre los benefi-
cios de la formalizacién para el acceso a pensiones y
seguridad social.

Alta proporcion de la poblacién de 60 afios 0 mas (13.3%)

Optimizar la gestion administrativa para asegurar la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles y garan-
tizar la solvencia a largo plazo.
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Amenazas ategia CAME/ Afrontar

Proyecciones de crecimiento de la esperanza de vida a 75
anos para 2025.

Ajustar las proyecciones actuariales y recalcular los
beneficios futuros para mantener el equilibrio financie-
ro del sistema de reparto.

Elevado porcentaje de empleados cotizantes en el SDSS
con salarios menores a RD$30,000.00 mensuales
(68.3%).

Futura problematica social de las pensiones del SCI.

Alertar al Ministro de Hacienda sobre los retos asocia-
dos al elevado porcentaje de empleados cotizantes en
el SDSS con salarios menores a RD$30,000.00
mensuales, que generaran pensiones insuficientes
bajo el sistema de capitalizacion individual.

Reestructuracion de la fuerza laboral debido a la
adopcién tecnoldgica.

Establecer un plan de formacién continua que incluya
cursos, talleres y conferencias: para mantener al
personal al dia con las ultimas tecnologias y practicas
en el campo de las TIC,

Incremento de fenémenos meteorolégicos.

Formular un plan de ‘contingencia que garantice la
resiliencia de la <nstitucion ante el incremento de
fenomenos meteorolégicos.

Regulaciones ambientales internacionales y naciona-
les.

Adaptar las operaciones de la instituciéon para cumplir
con las regulaciones ambientales internacionales y
nacionales.

Demandas laborales por desvinculaciones masivas.

Implementar un plan de gestion de riesgos laborales
que'preveary minimice el impacto de posibles deman-
das por desvinculaciones masivas

Sometimientos legales a la administracion previsional.

Fortalecer los procedimientos internos de la adminis-
tracion previsional para minimizar el riesgo de some-
timientos legales.

Ciberataques y vulnerabilidades de seguridad.

Desarrollar un plan integral de ciberseguridad que
refuerce la proteccién contra ciberataques y mitigue
las vulnerabilidades de seguridad en los sistemas
institucionales.

Transicion en la gestion administrativa institucional.

Gestionar la transicién en la administracion institucio-
nal de manera planificada y estructurada, asegurando
la continuidad de las operaciones clave y minimizando
posibles interrupciones.
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Cuadro 7. Cuadro resumen de Matriz DAFO/CAME (Oportunidades)

Oportunidades Estrategia CAME/ Explorar

Estabilidad politica postpandemia.

Planificar estrategias para implementar reformas_y
mejoras en el sistema previsional.

Reformas a la Ley 87-01.

Asegurar una participacion en el proceso de reforma,
para proponer mejoras en el sistema previsional que
fortalezcan la gestion de pensiones y amplien la cober-
tura de los beneficios. Ademas, aprovechar el escenar-
io de reformas para impulsar el proyecto de'ley formu-
lado en la institucion.

Convenio 102 de la OIT.

Aprovechar el Convenio 102 de la OIT para fortalecer el
marco de proteccion social del pais, asegurando que
los beneficios previsionales cumplan con los
estandares internacionales de seguridad social.

PNPSP 2025-2028.

Integrar los objetivosainstitucionales con el PNPSP,
asegurando la alineacién de recursos y esfuerzos con
las prioridades nacionales.

Comision Meta RD 2036.

Adoptar las directrices que surjan de esta comision en
la planificacién estratégica y operativa.

Membresia del pais en la Red PLAC.

Establecerrelaciones con la entidad para fortalecer las
capacidades institucionales mediante la participacion
en iniciativas regionales de cooperacién y aprendizaje
compartido.

Reduccion de la pobreza monetaria general (18.9%).

Impulsar la continuidad de emisién de Pensiones
Solidarias.

Implementacidn de la Estrategia Nacional de Inteligen-
cia Artificial (ENIA).

Alinear la Implementacion de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA) para modernizar y optimi-
zar los procesos de gestion previsional, aplicando
tecnologias avanzadas en areas como la automa-
tizacion de tramites, analisis predictivo de datos y
mejora en la toma de decisiones.

Baja tasa de desempleo (< 6%).

No se contempla estrategias o acciones.

Proyecciones optimistas del crecimiento econémico
del pais (5%)

Proponer iniciativas para fortalecer la sostenibilidad
financiera del sistema de pensiones, aprovechando el
optimista crecimiento econémico proyectado.

Alto porcentaje de cotizantes en‘'el SDSS con edades
entre 18-55 afos (86.98%):

No se contemplan estrategias o acciones.

Auge de la Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learn-
ing.

Adopcién de computacién en la nube y Big Data.

Implementar estas tecnologias con el enfoque de
optimizar los procesos internos de la institucion, y
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas.

Niveles estables de inflacion (4%).

Evaluar de manera continua los efectos de las fluctua-
ciones en los niveles de inflacion sobre el poder adquis-
itivo de los beneficiarios, con el fin de proponer ajustes
necesarios en las pensiones.

Actualizacion de funciones de la Direccién en el Regla-
mento Organico Funcional del Ministerio de Hacienda.

Proponer la revisiéon y actualizacién del Reglamento
para redefinir y modernizar los roles y responsabili-
dades de la institucion.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

4.1 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Este marco estratégico orienta a la institucion en el cumplimiento de sus objetivos, garantizando que sus opera-
ciones fomenten el desarrollo sostenible, la mejora continua en la prestacion de servicios y el cumplimiento de las
obligaciones del Estado en materia de seguridad social. La filosofia organizacional, compuesta por su mision,
vision y valores, se erige como el pilar fundamental sobre el que se construyen las estrategias.y.se ejecutan las

politicas de la institucidn.

4.1.1 MISION

Administrar eficientemente el Sistema de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado, garantizando el bienestar
de nuestros afiliados, jubilados y pensionados mediante servicios de calidad, innovadores y transparentes,

contribuyendo al fortalecimiento de la Seguridad Social en nuestro pais.

4.1.2 VISION

Ser reconocidos como un modelo de excelencia en la administraciéon de pensiones estatales, destacandonos por

nuestra capacidad deinnovacién, transparenciayfirme compromiso con el bienestar de nuestros beneficiarios.

4.1.5 VALORES

* Integridad: Actuamos con‘honestidad y ética en todo momento.

+  Compromiso: Nos dedicamos plenamente a servir a nuestros beneficiarios.

*  Excelencia: Buscamos la mejora continua en nuestros servicios.

+ Innovacion: Adoptamos nuevas tecnologias para optimizar nuestros procesos.

+  Empatia: Atendemos las necesidades de nuestros usuarios con sensibilidad humana.
*  Responsabilidad: Administramos los recursos con prudencia y visién de futuro.

*  Transparencia: Promovemos la apertura en nuestras operaciones.

*  Opertunidad: Nos manejamos con este criterio, para servir a nuestros usuarios con Calidad y Justo a tiempo.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

4.1.4 POLITICAS DE CALIDAD

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado se compromete a:

10.

Brindar atencién oportuna, eficiente y con alta sensibilidad humana a nuestros afiliados, jubilados y pensiona-
dos, superando sus expectativas.

Revisar y optimizar constantemente nuestros procesos, sistemas y servicios para aumentar la eficiencia y la
satisfaccion de nuestros usuarios.

Garantizar la gestion transparente de los recursos y proporcionar informacion clara y accesible sobre nuestras
operaciones.

Implementar y actualizar soluciones digitales que simplifiquen trdmites y mejoren la accesibilidad de nuestros
servicios.

Fomentar la capacitacién continua y el crecimiento profesional de nuestro personal para asegurar un servicio
de alta calidad.

Adherirnos estrictamente a las leyes, reglamentos y normas que nos rigen.

Identificar, evaluar y mitigar proactivamente los riesgos que puedan‘afectar la calidad de nuestros servicios y
la seguridad de los fondos.

Promover el bienestar integral de nuestros beneficiarios y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad
dominicana.

Medir regularmente la satisfaccion de nuestros usuarios y utilizar su retroalimentacién para mejorar nuestros
servicios.

Nos comprometemos a revisar y actualizar periédicamente esta politica de calidad para asegurar su continua

pertinencia y eficacia en el cumplimiento de nuestra misién y visién institucional.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

4.2 VINCULACION CON ODS, END Y PNPSP

En el marco de la alineacion estratégica con las herramientas de planificacion global, la DGJP responde a una linea
de accion de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y a un solo producto del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) 2021-2024 (el PNPSP 2025-2028 atin esta en proceso de formulacion), especificamente el
"Pago de pensiones y jubilaciones”, vinculado a la Politica Integral de Creacién de Oportunidades. Asimismo, la
DGJP incide en el resultado esperado de “Aumentar el promedio mensual del monto de las pensiones de
RD$17,640.54 a RD$25,748.45" dentro del enfoque de seguridad social de la Politica de Acceso Universal a Salud
y Seguridad Social.

llustracion 5. Alineacion de Misién y Vision con ODS 'y END

A )
Objetivo
Especifico END
223

Garantizar un sistema

universal, unico y

sostenible de Seguridad

Social frente a los riesgos

de vejez, discapacidad y

1 sobrevivencia, integrando

Fin de la D 2 y transformando los
Sobreza Objetivo regimenes. segmentacios
General END establecidos, en

conformidad con la ley
22 87-01.

Sistema de Jubilaciones y Pensiones a 3 X
a Salud y seguridad social

cargo del Estado, garantizando el integral

bienestar de nuestros afiliados,

jubilados y pensionados mediante

contribuyendo al fortalecimiento de la
Seguridad Social en nuestro pais.

Misién: Administrar eficientemente el

Linea de accién
END

2235
Programar el cumplimiento
de la deuda previsional
asumida por el Estado
dominicano, generados
por el sistema de reparto

Vision: Ser reconocidos como un
modelo de excelencia en la
administracion de pensiones estatales,
destacandonos por nuestra capacidad
de innovacion, transparencia y firme
compromiso con el bienestar de
nuestros beneficiarios.

Meta ODS

13

Poner en practica a

nivel nacional sistemas

y medidas apropiados

de protecciéon social

para todos y, para

2030, lograr una amplia

cobertura de los pobres 2

y los mas vulnerables. 5
Sociedad con
igualdad de
derechos y

oportunidades
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

4.3 EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A medida que la DGJP avanzaba en su proceso de transformacién institucional, fue claro que la clave para seguir
evolucionando radicaba en la capacidad de entender tanto los desafios internos como las oportunidades.del entor-
no. Con esto en mente, las fases de andlisis situacional y normativa se convirtieron en una brujula que guio el
camino hacia la redefinicion de nuestras prioridades. De esas reflexiones, surgieron dos pilares fundamentales que
ahora trazan el rumbo hacia el futuro de la institucion: Administracién Efectiva del Sistema Previsional Pablico y

Fortalecimiento Institucional.

Estos ejes estratégicos no son solo respuestas a las circunstancias actuales, sino una apuesta firme por un futuro
en el que la DGJP se consolide como un referente de excelencia en la administracién de pensiones estatales. A
través de la innovacidn, la transparencia y un compromiso genuino con el bienestar de nuestros beneficiarios, nos

encaminamos a cumplir nuestra vision institucional.

llustracion 6. Ejes Estratégicos definidos, PELDGJP 2025-2028

o)

Administraciéon Efectiva del
Sistema Previsional Publico

Fortalecimiento
Institucional o
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

De estos ejes estratégicos surgen ocho objetivos y dieciocho productos clave que impulsaran el logro de los resul-
tados esperados. Del eje de Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico se desprenden dos de esos
objetivos y tres productos. Los restantes seis objetivos y quince productos se alinean con el eje de Fortalecimiento

Institucional.

Con estos objetivos y productos formulados, aspiramos a resultados ambiciosos, pero realistas, alineados/con lo

que nuestra institucion puede alcanzar en el préximo cuatrienio.

llustracion 7. Objetivos Estratégicos contemplados en el PEI DGJP 2025-2028.

Impulsar la actualizacion y
o aprobacién del marco juridico y
normativo del sistema previsional

publico

Optimizar la produccion

estadistica del sistema

previsional publico

o Optimizar la estructura
T o organizacional de la institucion
- . -, Mejorar las condiciones de
Ad m I n |St ra C I o n (o] trabajo y la eficiencia operativa
‘ '

Efectiva del Sistema
Previsional Publico ﬁ

4

‘ - -
Fortalecimiento
9 Institucional
Implementar una cultura
l organizacional orientada a
la excelencia y la innovacién
o

Ampliar el acceso de los

jubilados y pensionados a

servicios presenciales

o

Establecer un modelo de gestion de la
calidad y mejora continua

o

Desarrollar un plan integral de
transformacion digital institucional
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MATRIZ DE RESULTADOS Y PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

Como producto final del proceso de formulacion del Plan Estratégico que hemos llevado a cabo como institucién,
se ha generado la Matriz de Resultados y Productos Estratégicos, que prioriza la produccién de bienes y servicios

orientados a impulsar el logro de nuestra visién institucional.

Con este resultado alcanzado, la siguiente fase a desarrollar es la tactica-operacional, donde, en términos sencillos,
operativizamos la estrategia. Durante esta fase, se formulan las acciones necesarias para alcanzar cada producto
estratégico definido, al tiempo que se establecen los productos y acciones misionales de la institucién. Asimismo,
se implementan etapas de evaluaciéon continua y post-evaluaciéon del Plan Estratégico, para asegurar su

cumplimiento y ajuste segun sea necesario.

A continuacion, se presentan las Matrices de Resultados y Productos junto con sus principales componentes:
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Eje Estratégico: Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico.

Objetivo General: Administrar efectivamente los Sistemas Previsionales a nuestro cargo, creando mecanismos que ayuden a garantizar la sostenibilidad de los planes de pensiones,

recomendando medidas que aseguren el pago del pasivo contingente en el corto, mediano y largo plazo.

Estrategia

Impulsar la

Resultado
esperado

Marco juridico

Indicador (es)

Ndmero de

Valor | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |

Programa de

Medio de
verificacion

- Enlaces de
Publicaciones

Responsable

Involucrados

- Direccion de
Gestion del
Sistema de
Repartoy
Noéminas de

Impacto
esperado

Supuestos y

riesgos

Se obtiene la
aprobacién formal
del Ministerio de

actualizaciony y normativo normativas promocion y en medios de Pensionados. Mejora en la Administracion
aprobacion del actualizado. promulgadasy N/A N/A - sensibilizacion de comunicacion. Departamento administracion y Publica (MAP) para
marco juridicoy publicadas. proyecto de ley. Juridico: - Direccion de modernizacion del | 12 implementacion
normativo del . Informes de Servicios y Sisterna Previsional de la nueva
Sistema avances. Tramites de : estructura
Previsional Pensiones. organizativa.
Publico.
- Division de
Comunica-
ciones.
Ampliaday - Direccion
. j y Habilitacion de !
Optimizar la mejorada la Numero de Unidad d General. Se dispone del
produccién capacidad de | productos nidad de © Actage. apoyo institucional,
estadistica del generacion estadisticos sl habRgaCRgr - Direccionde | Aumento en la calidad | asi como de los
Sistema de . generadosy 2024 1 10 Institucional. Gestion del de los datos publica- | recursos humanos,
Previsional informacion distribuidos. Departamento | Sistema de dos a laciudadaniay |financierosy
Publico. estadistica - Plan d Planificaciony | Repartoy optimizacion del tecnolégicos
dela Plan de NGmi g C
S produccion Desarrollo. CIminEs e/ proceso de tomade  |necesarios para la
institucion. Plan de » aprobado. Pensionados. decisiones estratégicas| habilitacion
Erodc;{cc_lon en la institucion. efectiva de la
stadistica G - Direccion de Uni
.y 5 nidad.
Instituciona. Recopilacion de Servicios y
productos P
Tramites de
generados.

Pensiones.




Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo General: Fortalecer el modelo organizacional y los procesos administrativos mediante la transformacion digital, optimizacion de recursos, y mejora continua, para alcanzar los

objetivos institucionales y asegurar respuestas de calidad y oportunas a las demandas de los clientes internos y externos.

Linea base

Valor | 2025 | 2026

Estrategia

Resultado
esperado

Indicador (es)

2027 | 2028

Producto (s)

Medio de
verificacion

Responsable

Involucrados

Impacto
esperado

Supuestos y
riesgos

Se obtiene la
Numero de . aprobacién formal
estructuras Nuevo organi- Carta de del Ministerio de
P rama institucion- | aprobacion del ) ... | Administracién
o . organizativas 9 p - Mejoras en la eficiencia P
Optimizar la Fortalecida la | actualizadas y N/A N/A = 1 = = al aprobado e MAP referencian- opzjerativa a Publica (MAP) para
estrucltura' estruc.turz‘a aprobadas. implementado. do la nueva MH seerelmEion ey (e l; |r|nplementaC|on
organizacional organizativay estructura. capacidad de respuesta et a ntueva
insti i0 i Departamento . estructura
de la institucion. f“nES‘da'con I glaniﬁcacic’m Departamento | a as necesidades de e
0s objetivos reducdion on . 4 y Desarrollo de Recursos | afiliados, jubilados y Existe disponibili-
estratégicos . - Informe de - HUrTEReS pensionados. dad asegurada de
dela el tiempo de MOF y Manual de | auditoria interna. los recursos
institucion. respuesta a Politicas y - Correos de financieros
solicitudes N/A N/A - - 20% | 30% | procedimientos aprobacién de necesarios para la
internasy actualizados. politicas y ejecucion de los
externas. procedimientos cambios necesarios
remitidos. enla estructura
organizacional.
Porcentaje Mejoras en la .
Mo s acumulado de e RS ClE PlanWiaestro de Departamento | dinamica operativa, Se dispone de los
. : : ! ; i recursos
condiciones de | Optimizados unldagﬁes_ reorganizacion ccestu Rturacion Departamento Financiero. coIaAboracmnAentreA B
baio v | los espacios organizativas _ o o o x>l del o fisi Administrativo. equipos y satisfaccion ¢
trabajoy la oo g N/A N/A 30 % 70% | 100 % | del espacio fisico. €l espacio fisico del | requeridos para
eficiencia fisicos de la con espacio aprobado por MAE Departr'amenlto tanto del persona ) oo | | t
operativa institucion. fisico reestruc- : de Planificacion | como de los usuarios |'as Implementa-
2 turado segun el y Desarrollo. afiliados, jubilados y ciones necesarias.
plan. pensionados.
Nivel de .4 i
fse el Actividades de Encuestas de El I|§jera'zgo
SO C LS promocion de evaluacién institucional y
personal con la N/A N/A 85% | 90% 95% 95% | cultura o A Post-Event o todos los
Implementar Cultura nueva cultura 5 BRI EHRVEINES Division de COEleEREES
izaci P l. i Ambiente de trabajo
una cultura organizacional |organizacional. gaclgpa Comunica- 5
P fortalecid i positivo y productivo, ESiEn
organizacional | fortaleciaay i Departamento ciones. PR Alls " | plenamente
orientada ala apegadaala sumatoria de los Administrativo. incibios d comprometidos
excelenciayla | VIision sub-pilares Departamento prlncllp|o§ e con Ia
i i6 estratégica i de Planificacién | excelencia e . L
innovacion. institucgional l(Estrateg]a C:e Programas de Informes de y Desarrollo innovacién. Implementacion
. nnovacion + 2024 o 4 10 10 10 reco'noc!r,nlentoy participacion. y consolidaciéon
Implementacion motivacién. de la nueva
de Nuevas cultura
Tecnologias) del organizacional.
ITICGE.
Departamento
Financiero.
Departamento
Administrativo.
. Divisién de Se asegura la
. Expandida la Comunica- disponibilidad de
Amphardell red de servicios - Acta de ciones. los recursos
.acg.ng elos presenciales Numero de inauguracion Departamento : financieros
Jubliacos y para jubiladosy | Oficinas de Apertura de oficial. Direccién de de Planificacion | Meioraen elaccesoa necesarios y se
pensionados a ensionados Atencién al 2023 1 - 1 - - nueva oficina de Servicioy servicios presenciales
servicios P g 1 - y Desarrollo. filiad cuenta con el
. en puntos Publico atenplon al -Enlaces a Tramite de 5 t o para afiliados, respaldo
presenciales. estratégicos habilitadas: publico. publicaciones de Pensiones. dsgaercigs: O | jubiladosy pensiona- institucional para
del pais Zogft'jrsade Tty clos: la implementacion
P ' Division de del proyecto.
Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion.
Division de
Relaciones
Interinstitucio-
nales.
Departamento
Juridico.




Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo General: Fortalecer el modelo organizacional y los procesos administrativos mediante la transformacion digital, optimizacion de recursos, y mejora continua, para alcanzar los

objetivos institucionales y asegurar respuestas de calidad y oportunas a las demandas de los clientes internos y externos.

Estrategia

Resultado
esperado

Indicador (es)

Linea base

Producto (s)

Medio de
verificacion

Responsable

Involucrados

Impacto
esperado

Supuestos y
riesgos

Nudmero de Carta de
auditorias Auditorias internas | aprobacion del
?ntemals N/A N/A 1 1 1 U |frstfisionsizs, Ic\jAAlp referencian-
integrales o la nueva
realizadas. estructura.
- Manual de
normas de
atencion a los
Porcentaje de Protocolos usuarios
Implementado |recomendaciones actuallzadosf de actualizados. Departamer!t’o
el modelode  |de auditorias N/A N/A = 70% | 80% | 90% | comportamiento |.gncyestas de de'Planificacion El respaldo
gestion de la implementadas. y atencion al Satisfaccion de los y Desarrollo. Mejora en la calidad institucional esta
calidad en USRI usuarios. operativa de todas las | garantizadoy los
Establecer un todas las areas Inf g areas de la institucion, recursos necesarios
modelo de de la Jmiormes te con reduccién de se encuentran
gestion de la P SeguIrnTegLo- Todas las areas. | errores, procesos mas disponibles para
eallichly Inrztét:sggn,con PereaniEiReE efi;ientegyuna mayor | facilitar la
mejora Enejorados y un | reduccion de - Certificaciones SEiSREsEn el irnfelieimE e
continua. enfoque enla | inconformi- Programa de obtenidas. usuarios. del modelo.
o9 dades Certificacion en
mejora . N/A N/A - 40% | 50% | 70% | Gestionde la  deEs e
continua. auditorias Calidad. seguimiento.
A <) b
posteriores
Cantidad de -Plany
certificaciones M . .cronlograma de SRV
obtenidas arco normativo | imple- |
N/A N/A - - 1 - COBIT.e ITIL. mentacion. Tecnologias de
- B EUrEies la Informacién y
de politicas y Comunicacion.
procedimientos.
- El personal
adopta de manera
efectiva la
Optimizada la »
Desarrollar un inf’)raestructura Plan de ;T;Or:ge:dcée ’éecnologtla y
plan integral tecnolégica transformacion ; > SMYEEITE
ale institucional digital ejecucionidel compromiso en la
transformacié ! plan. ut|||zaC|o‘n de los
n digital procesos ITICGE 2024 26.65 50 65 75 80 NUeVoS sisternas
instgucionm a“to”ﬁ?“zados Mayor accesibilidady |implementados.
: y servicios en Infraestructura Informe de L eficiencia de los
linea tecnoldgica ejecucion de Division de MH MAP P q
habilitad actualizada implementaciones, | Tecnologiasde | o - oo | 3EMVICios ofrecidosa |- Se establece una
abilitados. - P " |la Informacion y los usuarios, junto con |coordinacién
Comunicacion. CNC la mod_ernizacic’m efectiva y continua
operativa de la con las entidades
Portal de 'SEHI?(?QS deI' institucion. clave.
ervicios en linea.

solicitudes en
linea.

- Reportes del
portal

- Se dispone de los
recursos
financieros
requeridos para
las implementa-
ciones necesarias.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Santiago Guillermo Ventura
Encargado de Departamento de Planificaciéon y Desarrollo.

José De los Angeles Méndez
Coordinador de Departamento de Planificacién y Desarrollo.

Elangel Graciel Peia Cuello

Analista de Planificacion.

Silem Kirsi Santana De Carreras

Analista de Planificacion.

José Odalis Gil Vasquez
Encargado de Division de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestién.

Naila Angelica Silfa Herrera
Coordinadora de Departamento de Planificaciony Desarrollo.

Yoel Emilio Bottier Peguero
Analista de Planificacion.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQS

Maria Asuncion Fadon Infante

Encargada de Departamento de
Recursos Humanos.

Juan Alfredo Popoters
Encargado de Divisién de Evaluacion del
Desempefo y Capacitacion.

Michelle Marie Caro Morey
Coordinadora de Recursos Humanos.

Anensky Beckyre Martinez Jimenez
Encargada de Division de Organizacion del Trabajo

y Compensacion.

Santa Cristina Ortiz Castillo

Encargada de Divisiéon de Reclutamiento
y.Seleccion.

OlgaGuillermina Suarez Brun
Encargada de Division de Registro, Control y Nomina.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Carmen Adelina Gomez Garcia
Encargada de DepartamentoFinanciero.

Santiago Basilio German Del Rosario
Analista Financiero.

Daneiro Perez Diaz
Encargado de Division de Presupuesto.

Plan Estratégico 2025-2028



EQUIPOS DE TRABAJO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Jobanka Torres Fernandez de Urbaz

Edgar Neuton Ramirez Mejia
Encargada de Divisiéon de Compras y Contrataciones.

Encargado de Departamento Administrativo.

Evelyn Arodys Brito De Ogando

Analista de Compras y Contrataciones.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Marlene Abreu Martinez

Encargada de Divisién de Elaboracion
Documentos Legales.

DIVISION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION"Y COMUNICACION

Bianca Puello Tejeda Nathaly Corniel Taveras

Encargada de Division de Tecnologias de la lista.dé Si
Informacién y Comunicacion. Analistade Sistemas.

Anthony Jose Nuiiez Mariano Miguel Eduardo Sanchez Encarnacién
Soporte Técnico: Soporte Técnico.

Plan Estratégico 2025-2028



EQUIPOS DE TRABAJO

DIVISION DE COMUNICACIONES

Hector José Marte Luzon

Encargado de Divisién de Comunicaciones.

Simon Antonio Soriano Moreno
Coordinador de Division de comunicaciones.

Ana Daisy Guerrero Suarez
Coordinadora de Division de comunicaciones.

Melissa Massiel Escoto Germosen
Periodista.

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Heidi Altagracia Vilchez Marranzini
Responsable de Acceso a la Informacion.

DIVISION DE RELACIONES INTERINSTHUGIONALES

Dominga Antonia Maldonado de Kovacs
Coordinadora de Division de Relaciones Interinstitucionales.

Plan Estratégico 2025-2028






ANEXOS

Fichas técnicas de los indicadores correspondientes a los objetivos
establecidos en el PEI 2025-2028:

Unidad ejecutora: Departamento Juridico

Informacion general del indicador '

o Linea base
Nombre del indicador: Niumero de Normativas o
. Ano: N/A
promulgadas y publicadas.
Valor: N/A
.. .. L Meta

Objetivo estratégico: Impulsar la actualizacién y -

. S . ; Ano: 2027
aprobacion del marco juridico y normativo del Sistema
Previsional Publico . Valor: 1

Descripcion del indicador: Este indicador mide la cantidad de normativas o regulaciones
emitidas y divulgadas oficialmente por la institucion.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Resultado Unidad de medida:
Cifra absoluta
Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo: N/A

Observaciones
Este indicador medird el resultado esperado’del objetivo estratégico enunciado. Actualmente,
existe un proyecto de ley formulado. por la institucion que esta avanzando por diferentes
instancias, y el enfoque para lograr la meta es promover la sensibilizacion sobre la importancia de
este proyecto de ley entre los.actores.clave.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Planificacion y Desarrollo
Informacion general del indicador

Linea base

Noml’)rg del indicador: N'um.erq de productos Afio: 2024

estadisticos generados y distribuidos. |
Valor: 1

o o Meta
Objetivo estratégico: Optimizar la produccién estadistica _—
. Iy - Ano: 2028

del Sistema Previsional Publico.

Valor: 10

Descripcion del indicador:  Evaltia la cantidad de productos estadisticos que se
elaboran y se ponen a disposicion de los usuarios internos y externos de laiinstitucion.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Resultado Unidad de medida:
Suma

Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo:
NPEGD=3>PEGD

Leyenda:
NPEGD: Numero de Productos Estadisticos Generados y Distribuidos
YPEGD: Suma de Productos Estadisticos Generados y Distribuidos en el afio

Observaciones
La meta establecida es contar, para el afio 2028, con al menos 10 productos estadisticos
generados de manera recurrente por la institucién, al menos una vez al afio. Se fijan metas
intermedias en los afos previos, de manera que se pueda monitorear el avance hacia el
cumplimiento de la'meta final.

Para fines aclaratorios; se entendera por producto estadistico cualquier documento o
herramienta de presentacién de informacidn que contenga resultados derivados del anélisis de
datos y que proporcione informacion util y comprensible. Estos productos pueden ser
divulgados de manera interna dentro de la institucién o publicados en el portal web para la
ciudadania.’Algunos ejemplos: informes, infografias, dashboards, entre otros.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Planificacion y Desarrollo
Informacion general del indicador

L Linea base
Nombre del indicador: Numero de estructuras .
- . Ano: N/A
organizativas actualizadas y aprobadas.
Valor: N/A |
. . . . Meta
Objetivo estratégico: Optimizar la estructura Afio: 2026

organizacional de la institucion.
Valor: 1

Descripcion del indicador: Mide la actualizacion y aprobacion de la estructura
organizativa de la institucién.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Resultado Unidad de medida:
Cifra absoluta

Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Férmula de calculo: N/A

Observaciones
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Direccion de Servicio y Tramite de Pensiones
Informacion general del indicador

-
L Linea base
Nombre del indicador: Niumero de Oficinas de Atencion ~ . |
. . Ano: N/A
al Publico habilitadas.
Valor: N/A |
L o ) o Meta
Objetivo estratégico: Ampliar el acceso de los jubilados y Afio: 2026

pensionados a servicios presenciales.
Valor: 1

Descripcion del indicador: Este indicador mide la cantidad de oficinas de atencion
habilitadas a nivel nacional para ofrecer servicios presenciales 'a jubilados vy
pensionados.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Resultado Unidad de medida:
Cifra absoluta

Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo: N/A

Observaciones
Tal como lo expresa el Resultado Esperado, la oficina por habilitar debe estar ubicada
geograficamente en la Republica Dominicana. Con "Oficina de Atencién al Publico" nos
referimos a cualquier espacio habilitado para la atencién de nuestros usuarios, afiliados y
pensionados, como un Punto GOB, un espacio habilitado en alcaldias, un centro de atencion,
entre otros.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Planificacion y Desarrollo
Informacion general del indicador |

- ) ) Linea base
Nombre del indicador: Porcentaje de recomendaciones . |
P Ano: N/A

de auditorias implementadas. |

Valor: N/A
. - y Meta

Objetlvq estrateqlco. Estz.ablecer un modelo de gestiéon Afio: 2028

de la calidad y mejora continua.
Valor: 90%

Descripcion del indicador: Este indicador mide el porcentaje de implementacién de las
recomendaciones generadas en el proceso de auditoria.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Impacto Unidad de medida:
Porcentaje

Frecuencia de medicion: Anual
Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo:

PRAI ( NRAI ) 100
= *
NTR, 4

Leyenda:

PRAI: Porcentaje de Recomendaciones de auditoria Implementadas.
NRAI: Numero de recomendaciones de auditoria Implementadas.
NTR: Namero Total de Recomendaciones de auditoria de afo anterior.

Observaciones
La primera auditoria‘interna institucional estd programada para realizarse en el afio 2025. Al
menos el 70% de.las recomendaciones que surjan del proceso, plasmadas en el informe de
auditoria, deben implementarse para el ano 2026, reflejando las mejoras en la auditoria de ese
mismo afo. Esta dinamica continuard hasta el afno 2028 segun las metas establecidas para
cada ano.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Informacion general del indicador A N
Nombre del indicador: Cantidad de certificaci Linea base
ombre del indicador: Cantidad de certificaciones Afio: N/A

obtenidas.

Valor: N/A
o . - Meta

ObjeFlvo estraFeglco. I%stablecer un modelo de gestién de Afio: 2027

la calidad y mejora continua.
Valor: 1

Descripcion del indicador: Refleja el numero de certificaciones en gestion de la calidad
obtenidas por la institucién, validando su conformidad con estandares reconocidos en
materia de calidad.

Caracteristicas del indicador

e . Unidad de medida:
Clasificacion: Resultado Cifra absoluta

Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo: N/A

Observaciones
La certificacién obtenida puede ser de una norma de reconocimiento nacional o internacional.
Lo importante es que esté relacionada con la gestion de la calidad, y puede ser otorgada a un
proceso especifico, no necesariamente a toda la institucion.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Informacion general del indicador

Linea base
Nombre del indicador: ITICGE Ano: 2024
Valor: 26.65
. L. ) Meta
Objetivo esFl,'ate'gl.co. 'Des'arrc?llar un plan integral de Afio: 2028
transformacion digital institucional.
Valor: 80

Descripcion del indicador: Mide el grado de implementacién de las tecnologias de
informacién y comunicacién dentro de la gestion publica, evaluando el avance en la
transformacion digital institucional.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Impacto/Resultado Unidad de medida:
indice

Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de'datos
Formula de calculo: N/A

Observaciones

Este indice es evaluado por un organismo externo (OGTIC), a través de la auditoria de un
conjunto de requerimientos exigidos, especificados en el Sistema de Medicién Continua de
Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE). Se espera un aumento escalonado durante los afios de
este ciclo de planificacién, segun’lo distribuido en la meta. Independientemente de que los
resultados de este indice pueden ser actualizados en cualquier momento del afo, el
cumplimiento de la meta serd evaluado tomando como referencia el resultado publicado por la
OGTIC en los primeros dias del-mes de diciembre.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Recursos Humanos

Informacion general del indicador |

Nombre del indicador: Sumatoria de los sub-pilares Linea base
(Estrategia de Innovacion + Implementacion de Nuevas Aio: 2024 '
Tecnologias) del ITICGE. Valor: 0 '
o . Meta
Objetivo estratégico: Implementar una cultura ~ .
A . X . . Ano: 2028
organizacional orientada a la excelencia y la innovacion. Valor: 10
alor:

Descripcion del indicador: Este indicador mide el indice de cumplimiento institucional,
de los sub-pilares de Innovacion: Estrategia de Innovacién e Implementacion de Nuevas
Tecnologias.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Resultado/Impacto Unidad de medida:

Indice

Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo: N/A

Observaciones
Este indice es evaluado por un organismo externo (OGTIC), a través de la auditoria de un conjunto de
requerimientos exigidos, especificados en el Sistema de Medicién Continua de Avance TIC y e-Gobierno
(SISTICGE).

Estos sub-pilares, responden al pilar de innovacién dentro del ICTIGE, por lo tanto, cumplimiento de la meta
serd evaluado tomando como referencia el resultado publicado por la OGTIC.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Planificacion y Desarrollo
Informacion general del indicador

. B ] Linea base '
Nombre del indicador: Reducciéon en el tiempo de .
- ; Ano: N/A
respuesta a solicitudes internas y externas |
Valor: N/A N
o . o Meta
Objetivo estratégico: Optimizar la estructura Afio: 2028

organizacional de la institucion.
Valor: 30%

Descripcion del indicador: Este indicador monitorea la mejora en los tiempos de
respuesta a las solicitudes recibidas por la institucién, tanto de sus usuarios internos
como externos, reflejando la eficiencia operativa.

Caracteristicas del indicador

Unidad de medida:

Clasificacion: Impacto .
Porcentaje

Frecuencia de medicion: Trimestral /Semestral/Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo:

ATRTS =
(7

TRP 100
P

ATRTS: Tasa de Reduccién en el Tiempo de Solicitudes

Leyenda:

TRP: Promedio de Tasas de Reduccion de Procesos Evaluados

TP:Total de procesos'evaluados

Observaciones
En cuanto a la interpretacién del resultado:

Si ATRTS es positivo, significa que el tiempo de respuestas a solicitudes internas y externas ha
empeorado (aumentado) en el afio actual con respecto al afo anterior.

Si ATRTS es igual a cero, no ha habido cambios en los tiempos de respuesta entre los dos afios.

Si ATRTS es'negativo, indica que el tiempo el tiempo de respuestas a solicitudes internas y externas ha
mejorado en el aio actual (se debe contrastar con la meta especificada).
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento Administrativo
Informacion general del indicador

; 1
Nombre del indicador: Porcentaje acumulado de Linea base
unidades organizativas con espacio fisico reestructurado Ano: N/A
segun el plan. Valor: N/A ,
o ] Meta
Objetivo estratégico: Mejorar las condiciones de trabajo Afio: 2028

la eficiencia operativa.
y P Valor: 100%

Descripcion del indicador: Mide el avance en la reestructuracion fisica de'las unidades
organizativas, en relacién a lo planificado en el Plan Maestro de Reorganizacion del
Espacio Fisico.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Gestion Unidad de medida:

Porcentaje
Frecuencia de medicién: Anual

Calculo y especificacion de datos
Férmula de calculo:

NUOR
PAUO = (

*
TUOP) 100

Leyenda:

PAUO: Porcentaje Acumulado de Unidades Organizativas con espacio fisico
reestructurado.

NUOR: Numero de Unidades Organizativas Reestructuradas.

TUOP: Total de Unidades Organizativas Planificadas.

Observaciones
Cuando hablamos de reestructuracién, no nos referimos Unicamente a la reconstruccion de los espacios
fisicos de la institucién. También abarca la reorganizacion de estos espacios, que puede incluir desde una
distribucion 6ptima de los mobiliarios de oficina y la armonizacién de los entornos, hasta el cambio de
mobiliario existente por otros mas ergondémicos, entre otros aspectos.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento Administrativo
Informacion general del indicador

- i Linea base
Nombre del indicador: Nivel de satisfaccion del personal Afio: N/A
y usuarios con el nuevo espacio fisico. )
Valor: N/A
Meta
Objetivo estratégico: Mejorar las condiciones de trabajo Afio: 2028

y la eficiencia operativa.
Valor: 95%

Descripcion del indicador: Evalta el grado de satisfaccién tanto de los empleados
como de los usuarios con respecto a las mejoras en los espacios fisicos de la
institucion.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Resultado/Impacto Unidad de medida:

Porcentaje
Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo:

Numero de respuestas satisfactorias> -
*

Nivel de satisfacciéon = (
f Total de Respuestas de encuesta

Observaciones
Dado que la encuesta sera aplicada tanto a usuarios internos como externos, el umbral de satisfaccion se
definird de la siguiente manera:

- Para preguntas con escalas de respuestas: Muy satisfecho, satisfecho, neutral, insatisfecho y muy
insatisfecho, se consideraran satisfactorias/las respuestas seleccionadas en las opciones satisfecho o
superiores.

« Para preguntas con escalas de respuestas del 1 al 9, se consideraran satisfactorias las respuestas
seleccionadas en las opciones 80 superiores.

« Para preguntas con escalas de respuestas del 1 al 5, se consideraran satisfactorias las respuestas
seleccionadas en las opciones 4 o superiores.

« Para preguntas con escalas de respuestas del 1 al 7, se considerardn satisfactorias las respuestas
seleccionadas en las opciones 6 o superiores.

- Para preguntas con escalas de respuestas: Excelente, bien, regular, mal y muy mal, se consideraran
| satisfactorias las respuestas seleccionadas en las opciones bien o superiores.

Asimismo, cualquier respuesta fuera de este umbral que tenga un sentido positivo sera considerada como
satisfactoria.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Recursos Humanos

Informacion general del indicador

- ) . Linea base |
Nombre del indicador: Nivel de compromiso del personal Afio: N/A
con la nueva cultura organizacional. ) |
Valor: N/A
Meta '
Objetivo estratégico: Implementar una cultura Afo: 2028
organizacional orientada a la excelencia y la innovacion.
Valor: 95%

Descripcion del indicador: Este indicador mide el nivel de compromiso.y alineacion del
personal con los valores, normas y practicas de la nueva cultura organizacional
implementada.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Resultado Unidad de medida:

Porcentaje
Frecuencia de medicién: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo:

. . Numero de respuestas de afirmaciéon de compromiso
Nivel de compromiso = < )* 100
Total de Respuestas de encuesta
Observaciones
Dependiendo de la escala de compromiso utilizada, definiremos el umbral de compromiso de la siguiente

manera:
- Para preguntas con escalas de respuestas: Totalmente comprometido, comprometido, parcialmente
comprometido, indeciso, no comprometido y en desacuerdo con la nueva cultura, se consideraran

afirmativas las respuestas seleccionadas en las opciones comprometido o superiores.

- Para preguntas con escalas de respuestas del 1 al 9, se consideraran afirmativas las respuestas
seleccionadas enlas opciones 8 o superiores.

- Para preguntas con escalas de respuestas del 1 al 5, se consideraran afirmativas las respuestas
seleccionadas en las opciones 4 o superiores.

- Para preguntas con escalas de respuestas del 1 al 7, se consideraran afirmativas las respuestas
seleccionadas en las opciones 6 o superiores.

|« Para preguntas con escalas de respuestas: Muy claro, claro, moderadamente claro, poco claro y nada
claro, se consideraran afirmativas las respuestas seleccionadas en las opciones claro o superiores.

| Asimismo, cualquier respuesta fuera de este umbral que tenga un sentido positivo serd considerada como
afirmativa.
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ANEXOS

Unidad ejecutora: Departamento de Planificacion y Desarrollo
Informacioén general del indicador

. ] o Linea base
Nombre del indicador: Nimero de auditorias internas .
. . Ano: N/A
integrales realizadas.
Valor: N/A
_— - y Meta
Objetivo estratégico: Desarrollar un modelo de gestion Afio: 2028

de la calidad y mejora continua.
Valor: 4

Descripcién del indicador: Mide el nimero de auditorias internas'que se realizan de
forma integral en la institucién, como parte del control interno.

Caracteristicas del indicador

Clasificacion: Resultado Unidad de medida:

Cifra absoluta

Frecuencia de medicion: Anual
Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo: N/A

Observaciones
Cuando hablamos de auditorias internas integrales, nos referimos al proceso de auditar todas las
unidades requeridas, segun lo establecido en el Plan de Auditoria correspondiente. Se espera realizar al
menos una auditoria interna institucional por cada afio contemplado en este ciclo de planificacion.
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Unidad ejecutora: Departamento de Planificacion y Desarrollo
Informacion general del indicador

o Linea base
Nombre del indicador: Porcentaje de reduccion de _
. . o . Ano: N/A
inconformidades detectadas en auditorias posteriores.
Valor: N/A
— .. g Meta
ObjeFlvo estra‘teglco. Establecer un modelo de gestién de Afio: 2028
la calidad y mejora continua.
Valor: 70%

Descripcion del indicador: Mide las reducciones en el nimerade inconformidades o
fallos identificados en los procesos de auditoria institucionales.

Caracteristicas del indicador
Clasificacion: Impacto Unidad de medida:
Porcentaje

Frecuencia de medicion: Anual

Calculo y especificacion de datos
Formula de calculo:

. ., ) ; Inconformidades detectadas afo actual
Porcentaje de reduccién de inconformidades = [( - - - ) - 1]* 100
Inconformidades detectadas aho anterior

Observaciones
Si el resultado es negativo, corresponde a una reduccién de inconformidades. En caso contrario, indica un
aumento de inconformidades.
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