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Presentacion

Con gran placer presento ante la comunidad dominicana la
misién y vision de la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) plasmadas en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

Dicho plan ha sido elaborado a partir de cuatro focos (ejes)
estratégicos que son:

. Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico
. Fortalecimiento Institucional

. Calidad en el Servicio

. Comunicacion Institucional

La elaboracién del PEI esta inspirada primero, en los mas altos
conceptos gerenciales de la presente gestién y segundo, como
resultado de la consulta del marco legal (leyes, Reglamentos de
Leyes, Resoluciones) que regula a la DGJP y el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Este plan estratégico esta vinculado al Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Hacienda a través del
eje estratégico: Fortalecimiento de la Gestion de Pasivos Contingentes y Riesgos Fiscales.

Agradezco infinitamente la colaboraciéon de los lideres de cada foco estratégico, asi como sus
integrantes guiado de la mano del Departamento de Planificacién y Desarrollo, que han culminado
con éxito esta importante herramienta administrativa que nos guiara desde hoy hasta el 2024.

Exhorto a todo el personal de la DGJP a integrarse con entusiasmo a las acciones estratégicas
identificadas en este Plan Estratégico Institucional de tal manera que contribuyamos a mejorar la
calidad de vida de nuestros usuarios garantizando oportunamente los derechos previsionales de los

afiliados, jubilados y pensionados.

Lic Juan Rosa
Director General



Introduccion

La Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estados (DGJP) es una
dependencia desconcentrada del Ministerio de Hacienda que tiene la responsabilidad
de administrar efectivamente el Sistema Previsional Publico de la Seguridad Social,
gestionando todos los aspectos concernientes a la recepcion y analisis de solicitudes,
asi como el pago de las pensiones a cargo del Estado. Adquiere la categoria de Direccion
General en el afio 2006 con la promulgacién de la Ley No. 494-06 de Organizacion de la
Secretaria de Estado de Hacienda, (hoy Ministerio de Hacienda) con la finalidad de
atender las prestaciones de jubilaciones y pensiones amparadas bajo el Sistema de
Reparto, ademds de monitorear el comportamiento de las entidades que forman parte
del Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).

En el transcurso de estos quince anos, bajo la sombrilla del Ministerio de Hacienda, se
han desarrollado mecanismos para garantizar la prestacién de servicios y el pago de la
némina de pensionados bajo los mejores estandares de calidad. Sin embargo, luego de
hacerse efectiva la desconcentracion administrativa financiera durante el afo 2019, se
asumieron funciones y responsabilidades adicionales que han significado grandes
desafios para la organizacién. El afio 2021 encuentra a la DGJP inmersa en un profundo
proceso de transformacion en la gestion, justificada principalmente por multiples
cambios sociales, politicos, en su base legal y en el alcance de su accionar. Por ello,
hemos asumido la planificacion estratégica como un proceso clave en la adopcién una
filosofia de gestion orientada al cambio y a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

Con este enfoque, nos embarcamos en un profundo proceso de evaluacion y analisis
cuyas conclusiones deberian permitirnos la formulaciéon de nuestro Plan Estratégico
Institucional, el cual contendra las principales ejecutorias que marcaran nuestro
accionar durante el periodo 2021-2024. Es decir que en el presente documento hemos
plasmado los principales aspectos sobre los cuales se enfocard la gerencia, con el
objetivo de alcanzar el fortalecimiento institucional que requiere la DGJP para garantizar
una administracion efectiva del Sistema Previsional y una prestacién de servicios con
atributos de calidad que satisfagan las expectativas de los usuarios justo a tiempo. Todo
ello contenido dentro del marco de la transparencia y la comunicacion efectiva con cada
uno sus grupos de interés.
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l. Informaciones Generales

1.1 Marco Legal

Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de junio de 2015.

Ley No. 590-16, Ley Organica de la Policia Nacional, promulgada el 15 de julio del
2016.

Ley No.177-09 que otorga amnistia a todos los empleadores publicos y privados,
sean personas fisicas o morales, con atrasos u omisiones en el pago de las
cotizaciones relativas a los aportes del trabajador y las contribuciones del
empleador al Sistema Dominicano de Seguridad Social, que hayan estado operando
durante la vigencia de la Ley No. 87-01, promulgada el 22 de junio del 2009.

Ley No.188-07: Que introduce modificaciones a la Ley No. 87-01, promulgada el 9
de agosto del 2007.

Ley No. 494-06, de fecha 27 de diciembre de 2006, sobre la Organizacién del de la
Secretaria de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de Hacienda), promulgada el 27 de
diciembre del 2006.

Ley No.16-06, del 10 de febrero de 2006, que dispone pensionar a los expresidentes
y exvicepresidentes constitucionales de la Republicay a las viudas y viudos de estos,
promulgada el 10 de febrero del 2006.

Ley No. 370-05 que modifica tanto, el Articulo 1 de la Ley No. 87-01, del 9 de mayo
del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, como la Ley No. 340-
98, de 14 de agosto de 1998, que crea el Instituto de Previsién Social del Congresista
Dominicano, promulgada el 20 de septiembre del 2005.

Ley No. 137-01, de fecha 27 de junio del 2001, que dispone pensionar, conforme a
la ley vigente, a todos los militares y policias que se encuentran fuera de las filas de
cualquier rama castrense o policial, que participaron en la gloriosa guerra del 24 de
abril del 1965, promulgada el 9 de agosto del 2001.

Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), promulgada el 9 de mayo del 2001.

Ley No. 85-99, de fecha 6 de agosto del 1999, que otorga pensiones del Estado a
toda persona que haya sido exaltada al Salén de la Fama del Deporte Nacional, y
aquellos atletas que hayan logrado poner en alto el nombre de la Republica, tanto en
el pais como en el extranjero, promulgada el 6 de agosto del 1999.

Ley No.352-98: Sobre Proteccion de la Personas Envejecientes, promulgada el 15
de agosto del 1998.

Ley No. 379-81, de fecha 11 de diciembre de 1981, que establece un nuevo régimen
de Jubilaciones y Pensiones Civiles del Estado Dominicano para los Funcionarios y
Empleados publicos, promulgada el 11 de diciembre del 1981.
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Ley No. 275-81, de fecha 8 de mayo del 1981, que autoriza al Poder Ejecutivo a
conceder pensiones del Estado a toda persona que haya sido exaltada al Salén de la
Fama del Deporte Nacional, promulgada el 8 de mayo del 1981.

Ley No. 1896, del 30 de agosto del 1948, sobre Instituto Dominicano de Seguros
Sociales (IDSS), promulgada el 30 de agosto del 1948. Derogada por la Ley No. 397-
19 que crea el IDOPRIL y transfiere la administracion de las pensiones a la DGJP.

Decreto No. 489-07, que aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Secretaria
de estado de Hacienda, hoy Ministerio de Hacienda, dado en fecha el 30 de agosto
del 2007.

Decreto No. 1372-04, que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley N0.352-98
del 15 de agosto del 1996 sobre Proteccién de las Personas Envejecientes, dado en
fecha 25 de octubre del 2004.

Decreto No. 68-82, del 18 de agosto de 1982, que establece que ninguna persona
podra desempefar simultdaneamente mas de un puesto de trabajo remunerado;-ni
recibira mas de un sueldo por prestacién de servicios a la administracién publica,
dado en fecha el 18 de agosto del 1982.

Reglamento No. 969-02 de Pensiones del Régimen Contributivo, aprobado por el
Poder Ejecutivo el 19 de diciembre del 2002.

Resolucion No. 437-20, del 18 de noviembre de 2020, sobre procesos operativos
para las Administradoras de Fondos de Pensiones, Fondos y Planes Sustitutivos.
Sustituye las resoluciones 388-17 y 434-20.

Resolucion No. 178-2019, que aprueba la Estructura Organizativa de la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado, dado en fecha el 12 de julio
del 2019.

Resolucion No. 203-2018, que aprueba el Manual de Descripcion de Cargos de la
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado, dada el 30 de
octubre del 2018.

Resolucion No. 1651-2007, del 5 de julio de 2007, que aprueba el Reglamento del
Fondo de Retiro, Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial, emitida por la Suprema
Corte de Justicia, y sus modificaciones, dada el 1ro. de enero, 1999.

Resolucion No.422-04 del 8 de junio del 2017 del Consejo Nacional de la Seguridad

Social (CNSS) que dispone del Seguro de Salud para los pensionados, dada en fecha
8 de junio, 2017.
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1.2 Funciones Principales de la Institucion

Las funciones principales que desempefia la DGJP son:

a)

k)

Asesorar al Ministro de Hacienda en asuntos relacionados con los sistemas
previsionales y de seguridad social.

Llevar un registro actualizado de la informacién concerniente a los afiliados del
Sistema de Reparto.

Analizar y gestionar las solicitudes y modificaciones de jubilaciones y pensiones,
que, segun las distintas disposiciones legales, estén en la érbita de su competencia.

Atender a los afiliados y publico en general sobre consultas referentes al Sistema de
Reparto.

Mantener actualizada la ndmina de pensionados y jubilados del Sistema de Reparto
a efectos de posibilitar los respectivos pagos.

Definir la politica de Gestion de la Calidad de la Direccién General de Jubilaciones y
Pensiones a Cargo del Estado e implementar y coordinar procesos, estableciendo
estandares e indicadores que permitan evaluar el desarrollo de los distintos
tramites.

Administrar los activos y pasivos del Sistema de Reparto y proponer acciones que
permitan una mejor rentabilidad, a efecto de asegurar los recursos destinados a
atender las obligaciones previsionales a cargo del Estado.

Monitorear la gestiéon del Sistema Dominicano de Seguridad Social, informar la
situacion en que se encuentra y de entenderse necesario, las acciones a tomar.

Dar seguimiento a las deudas que las instituciones del Estado tengan con el Sistema
de Seguridad Social e informar al Viceministro del Tesoro al respecto.

Realizar la interpretacion y aplicacion de normas relacionadas con las funciones que
se llevan a cabo en la Direccién General, emitir opinion y dictaminar sobre asuntos
juridicos relacionados.

Liquidar las obligaciones de pago a favor de otros sistemas previsionales.
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1.3

Estructura Organizativa

Viceministerio
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1.4  Grupos de Interés

Se identifican los siguientes grupos de interés como entidades relevantes para el
accionar de la institucion:

Ministerio de Hacienda A A 1
Colaboradores (Empleados) A A 1
Afiliados al Sistema de Reparto (SR) M M 3
Afiliados en AFP con derechos adquiridos en el
A M 4
SR*
Jubilados y pensionados a cargo del Estado A A 1
Instituciones acreedoras de pensionados a
A B 3
cargo del Estado
Asociaciones y federaciones de jubilados y M B 3
pensionados
Poder Ejecutivo M A 2
Congreso Nacional B M 3
Instituciones del Sistema Dominicano de la
. X M A 2
Seguridad Social
Instituciones centralizadas y descentralizadas
M B 3
del Estado
Instituciones proveedoras del Estado A M 4
Comunidad/Entorno B B 3
Organismos internacionales de la Seguridad
. B B 3
Social
Prensa y medios de Comunicacion A M 4
Banco de Reservas M B 3
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ll. Metodologia Aplicada

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del periodo 2021-2024, se
tomo6 como punto de partida la vision e iniciativas del nuevo equipo de direccion, asi
como la evaluacion de los logros alcanzados con la ejecucion de las estrategias
contempladas en el PEI precedente, formulado para los afios de 2017 a 2021. Dichos
resultados sirvieron de referencia para iniciar un proceso de consulta, tanto a lo interno
como de las fuerzas externas, con el objetivo de visualizar hacia donde la gerencia debe
dirigir el accionar de la institucion en los préximos cuatro afios.

Durante el proceso se aplicaron encuestas: de clima, para conocer las necesidades y
expectativas de los colaboradores y, de satisfaccién con el servicio, para identificar los
requerimientos de los usuarios. Ademas de ello se levanté la matriz de grupos de interés
relevantes en la cual también fue documentado qué esperan cada uno de ellos de la
gestion de esta organizacion.

Con dichos insumos dimos inicio a un arduo proceso de analisis a través de la
conformacion de diferentes mesas de trabajo integradas por colaboradores claves de
diferentes niveles, los cuales tuvieron la responsabilidad de definir una linea estratégica
consensuada e integral cuya implementacién pudiera dar respuestas a las principales
problematicas identificadas y generar impactos significativos en beneficio de nuestro
publico meta y demas interesados.
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lll. Diagnéstico Institucional

3.1 Analisis situacional

3.1.1 Diagnéstico Inicial

El diagndstico inicial fue levantado siguiendo los lineamientos del Ministerio de
Economia, Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD), enmarcados en las directrices de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan de Gobierno y los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS). Partiendo de ello se identificaron las principales
problematicas que afectan al segmento de la poblacién que debemos atender y, en
funcion de ello se definieron metas puntuales, las cuales pasaran a formar parte de los
planes estratégicos sectoriales que seran formulados mas adelante por el MEPYD como
organo rector.

En este levantamiento inicial, atendiendo su campo de accién, la DGJP enfocé su
direccionamiento estratégico, entre otros aspectos, en el objetivo principal de solucionar
una problematica de alto impacto social: garantizar una fuente de ingreso suficiente y
segura a los adultos mayores que tienen derechos adquiridos en el Sistema de Reparto y
aquellos que hayan cotizado bajo la Ley No. 1896 (derogada por la Ley 397-19), asi como
a todas las personas expuestas a situaciones de pobreza y que no posean las condiciones
necesarias para desempenar alguna actividad econdmica que le permita generar su
propio sustento (discapacitados, envejecientes indigentes, entre otros). Orientados en
esa direccion, compilamos informaciones sobre las variables que representan mayores
desafios para que la institucion pueda lograr su proposito, las cuales son detalladas a
continuacion.

Disolucién del Instituto Dominicano del Seguro Social (IDSS)

La promulgacién de la Ley 397-19, que disuelve el antiguo Instituto Dominicano del
Seguro Social (IDSS), le confiere a la DGJP la responsabilidad de asumir las funciones
de la Gerencia de Pensiones de la entidad disuelta y el control del Autoseguro creado
por la Ley 87-01. Esto conlleva necesariamente la incorporacién de nuevos procesos,
habilitacién de otros servicios y la apropiacion de multiples debilidades institucionales
que afectaron dichas entidades durante décadas.

Otorgamiento y Pago de Pensiones Solidarias

A través de la Ley 87-01 se beneficia a personas con discapacidad, indigentes y/o en
condiciones vulnerables con el derecho de acceder a una pension solidaria a cargo del
Estado equivalente al 60% del salario minimo publico. A pesar de que la Ley entré en
vigencia a partir del afio 2003, no ha sido hasta marzo del afio 2020 cuando el Estado
ha incorporado el pago de este beneficio a la némina de pensionados. A enero 2021 han
sido incluidas unas 10,170 pensiones con un monto de seis mil pesos (RD$6,000.00),
beneficiando igual nimero de personas.

Segun los datos estadisticos de personas con discapacidad disponibles en fuentes
oficiales, la informacién mas reciente data del afio 2015 en un informe publicado por la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), en el cual indicaba que, de acuerdo con los datos
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contenidos en el censo poblacional del afio 2010, el 12.29% de la poblacién, equivalente
a 1,160,847 habitantes, manifestaba algun rasgo de discapacidad. Considerando que
este segmento es el foco principal de las pensiones solidarias, esta informacion indica
que las instituciones llamadas a atender este segmento de la poblacién (desde sus
distintos roles) tenemos un gran trabajo por delante, coordinando esfuerzos para
identificar, depurar y dar respuestas que, ademas de satisfacer las metas del gobierno,
contribuyan a disminuir los niveles de pobreza de las personas mas afectadas por esta
condicién.

Limitaciones Presupuestarias para el Pago de la Némina de Pensionados

Segun datos estadisticos correspondientes al ultimo trimestre del afio 2020, mas del
88% de la ndmina de pensionados esta compuesto por pensiones por debajo de los
RD$20,000, donde cerca del 74% corresponden a pensiones de RD$10,000 o menos,
mientras que el costo de la canasta familiar del primer quintil, segun datos publicados
por el Banco Central (BC) para el mismo periodo, asciende a RD$21,610.57. Esta realidad
crea uno de los mayores desafios para el Estado dominicano en materia de reduccion
de los indices de pobreza de la poblacidn, en especial, la de adultos mayores. El Estado
debe velar porque este segmento cuente con pensiones competitivas que les garantice
ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

El marcado desbalance que revelan los datos disponibles ponen de manifiesto la
necesidad de un aumento sustancial en el gasto publico para la cobertura social. La
institucion debe embarcarse en la realizacién de estudios econémicos y de impacto que
permitan estimar el monto del pasivo previsional en el mediano y largo plazo, como
herramienta clave para elaborar proyecciones presupuestarias que, ademas de asegurar
pensiones competitivas, contemple los ajustes por inflacion correspondientes, segun lo
estipula la ley, garantizando asi que el poder adquisitivo de los pensionados y jubilados
se mantenga en el tiempo y permanezcan por encima de la linea de pobreza.

3.2 Andlisis del Entorno

El andlisis del entorno fue realizado contemplando el impacto de variables internas y
externas sobre las principales problematicas identificadas. En funcion de ello fueron
consultados colaboradores, usuarios y otros grupos de interés relevantes con la
finalidad de conocer de forma directa sus necesidades, expectativas y requerimientos
en torno al quehacer de la organizacion.

Administracion del Sistema Previsional Publico

Las principales problematicas identificadas bajo este proceso misional se relacionan,
entre otros aspectos, con la ausencia de estudios actuariales que, de entrada, permitan
conocer quiénes son y donde se encuentran los afiliados activos del Sistema de Reparto
y, en consecuencia, determinar qué debemos hacer para mantener una mejor interaccion
con estos como forma de garantizarles atencidn oportuna y efectiva. De igual forma, la
falta de estos estudios dificulta la realizacion de proyecciones y estimaciones del
impacto econémico y social del pago de pensiones a cargo del Estado en el medianoy
largo plazo, lo que serviria de base para garantizar una mejor calidad del gasto y evaluar
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la posibilidad de otorgar mas y mejores pensiones en favor de los beneficiarios del
sistema.

Por otra parte, siendo la DGJP la entidad responsable de la administracién del Sistema
de Repartoy los diferentes planes de pensiones asumidos por el Gobierno Central, juega
un rol demasiado pasivo dentro de las discusiones que se dan a lo interno del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social. Esta situacion genera multiples inconvenientes a lo
interno de la organizacion porque en este entorno se analizan aspectos relevantes del
sistema y se toman decisiones cruciales que impactan en gran medida los procesos
internos, la prestacién del servicio e incluso, la programacion presupuestaria para el
pago de pensiones. Esta realidad amerita que se encaminen acciones que le permita a
la institucién tener voz y voto dentro de las instancias que analizan las diferentes
tematicas que afectan al sector y que, ademds de contribuir con soluciones integrales,
pueda conocer con anticipacion las resoluciones que emanan del consenso y asi poder
realizar los ajustes correspondientes de forma oportuna y ordenada.

Otra problematica importante que debemos tomar en cuenta dentro de este aspecto,
son las fuertes restricciones para la interoperabilidad que poseen varias instituciones
que resultan ser claves para que la DGJP pueda garantizar un uso mas eficiente de los
recursos puestos a su cargo. Esto dificulta el establecimiento de mecanismos de control
en la base de datos de pensionados que faciliten la deteccion oportuna de fallecidos; la
instauracion de un régimen de consecuencias efectivo contra aquellos que violan las
disposiciones legales vinculadas a la responsabilidad de la notificacion de fallecimiento
de pensionados; y una simplificacion de tramites integral que involucre la interaccién
entre varias instituciones cuyo ejercicio de sus funciones convergen con las nuestras.

Esta situacion genera la necesidad imperiosa de que la DGJP gestione la concertacion
de alianzas de cooperacion fuertes que faciliten una fluida interaccion con entidades
relevantes para garantizar la obtencion de informacion de calidad que contribuyan a
superar las debilidades internas ya mencionadas y a viabilizar la prestacion del servicio.

Desafios a considerar:

e Estimacion del pasivo previsional del Estado en el mediano y largo plazo para
determinar el impacto del pago de pensiones en el gasto social.

e Creacién de mecanismos que permitan la identificacion y una fluida interaccion con
los afiliados activos al Sistema de Reparto.

e Concertacion de alianzas estratégicas que permitan fortalecer los controles la
némina de pensionados y la deteccidn oportuna de fallecidos.

e Fortalecimiento del marco juridico para lograr una mejor gestion y administracion de
las carteras de pensionados asignadas a nuestro cargo.

Fortalecimiento Institucional

Producto de la desconcentracion administrativa financiera la DGJP adquiere la
responsabilidad de definir su propio sistema de gestion, uno que le permita garantizar
el logro de las metas y objetivos institucionales de una forma mas eficiente. Debe
encaminar acciones concretas en la implementacion de una metodologia de control
integral que contemple la identificacion y evaluacion de riesgos; mayores controles en
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la ejecucion de los procesos y la puesta en marcha de planes de acciones relevantes
que generen los cambios que agreguen valor y contribuyan a mejorar la calidad del
servicio.

También se visualizan grandes oportunidades de mejora en los aspectos de tecnologia
e innovacion; el intercambio de conocimiento como base para incorporar mejoras en los
procesos y la definicién de planes de recursos humanos orientados al desarrollo integral
de las personas, procurando potencializar aquellas competencias claves que se
requieren para garantizar una ejecucion efectiva de los procesos.

Desafios a considerar:

e Fortalecimiento del Sistema de Gestion.

e Fortalecimiento de los mecanismos de control y monitoreo de planes, programas y
proyectos.

e Definiciéon de planes de capacitacion integral para mandos medios y personal
operativo.

e Fortalecimiento en la gestion de procesos.
¢ Implementacion de la gestion por proyectos.

e Desarrollo del ciclo PHCA (Planear, Hacer, Controlar, Actuar) como mecanismos
para impulsar la mejora continua.

Prestacion de Servicios con Calidad y Justo a Tiempo

Ademas del hecho de que el publico al que estamos llamados a servir es un segmento
muy vulnerable de la poblacion, la prestacion del servicio en esta Direccion esta
condicionada por un dinamismo constante muy marcado, dominado principalmente por
factores politicos y sociales que, en su mayoria, se encuentran fuera del control
institucional. Toda la operatividad de las unidades misionales y de apoyo se ven
afectada por esta realidad. A nivel estratégico, esto nos obliga a mantener una actitud
proactiva que nos permita responder oportunamente a los cambios que se van
presentando, atendiendo la naturaleza de cada uno de ellos.

El reto mas fuerte que aqui se presenta es mantener una cultura de servicio orientada a
la simplificacion de tramites; contar con puntos de atencién en diferentes localidades,
dotados de personal cualificado, equipos, herramientas e insumos adecuados a las
necesidades y expectativas de los usuarios; e identificar aquellas acciones claves que
coadyuven a agregar valor al servicio y a mejorar la calidad de vida de los jubilados y
pensionados a cargo del Estado.

Desafios a considerar:

e Definicién e implementacion de un protocolo de comunicacion efectiva que
involucre todas las dreas misionales, la alta direccién, y la unidad de
Comunicaciones para garantizar un flujo de informacién efectivo desde la institucién
hacia los usuarios del servicio.
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e Disefio e implementacién de un plan de capacitacion para el personal técnico
responsable de la prestacion del servicio.

e Definicion y desarrollo de programas y proyectos para impulsar la simplificacién de
tramites.

e Reforzamiento de la plataforma de servicios a través de canales alternos (teléfonos,
pdgina web, etc.).
e Expansion de los puntos de atencién al publico.

e Obtencidn de beneficios para afiliados, jubilados y pensionados que contribuyan a
elevar su poder adquisitivo.

Comunicacion Institucional

En un ambiente de trabajo caracterizado por cambios, disposiciones imprevistas,
modificacién de procesos y mandatos legales, la comunicacion efectiva (tanto interna
como externa) es la herramienta clave para garantizar el desenvolvimiento adecuado en
la institucién. A lo interno, los informes diagndsticos revelan deficiencias en el flujo de
la informacion interdepartamental y desde los niveles gerenciales hacia la parte
operativa. Esta incidentada interaccién entre las areas redunda en la merma de la
calidad del servicio al no poder atender adecuadamente las necesidades de informacién
gue manifiestan los usuarios.

Ademas de las dificultades internas, resulta muy notorio la débil relacién de la DGJP con
sus grupos de interés y gran parte de su entorno. Esto ha impedido que la organizacion
pueda aprovechar algunas oportunidades del medio que, siendo bien capitalizadas,
podrian ayudarla a fortalecer sus procesos internos y contribuir a mejorar la satisfaccion
de las expectativas de sus interesados.

Desafios a considerar:

e Definicién de protocolos de comunicacién interna que armonicen las relaciones
interdepartamentales.

e Creacién de las condiciones necesarias para garantizar una comunicacién mas
fluida e integral con los grupos de interés.

e Definicion de mecanismos de monitoreo y mejora de la comunicacién interna.

e Definicién e implementaciéon de mecanismos de monitoreo que permitan evaluar la
imagen institucional frente a la sociedad.
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3.2.1 Evaluacion Interna
Encuesta de clima organizacional

Mediante la aplicacion de la encuesta de clima entre los meses de febrero y marzo, la
DGJP tuvo la oportunidad de conocer de forma directa las expectativas de los
colaboradores en diferentes aspectos tales como reconocimiento laboral, equidad y
género, comunicacion, calidad de vida laboral, balance entre trabajo y familia, normativa
y procesos, beneficios, entre otros. Como resultado general, el clima organizacional
obtuvo una valoracién de 84.55% en positivo. Para el disefio de estrategias han sido
tomados en cuenta los campos en los cuales el personal manifesté mayor
inconformidad, dentro de los cuales destacan:

Existencia de mecanismos para el reconocimiento del personal 60.26%
Existencia de mecanismos para la captacién de sugerencias de 31.12%
mejora e
Existencia de instalaciones para personas con discapacidad 37.75%
Disponibilidad de materiales y equipos necesarios para el o
~ : 23.18%
desempefio de las funciones
Disposicion de informacion de guarderias o cuidos de nifios 68.87%
Organizacion de eventos familiares por parte de la institucion 29.80%
Capacitacion para el trabajo en equipo 23.84%
Promocién del servicio profesional a través del Sistema de o
31.13%
Carrera
Capacitacion en cursos relacionados con la tecnologia 42.38%
Ajustes o incrementos salariales de forma periddica 63.58%
Relacion cantidad de colaboradores/carga de trabajo 25.17%
Presion Laboral 24.50%

3.2.2 Evaluacion Externa

Encuesta de satisfaccion con el servicio

La encuesta de satisfaccion con el servicio es la principal herramienta que disponemos
para conocer la opinién y expectativas del publico. En sentido general, los usuarios
valoran la calidad del servicio por encima de un 99%. El aspecto de mejora mas relevante
es la ausencia del uso del internet como punto de acceso a la institucion, visualizandose
que ninguno de los encuestados utiliza este medio como via para solicitar o recibir el
servicio.
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3.2.3 Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Instalaciones fisicas buenas

condiciones.

Desconcentracion administrativa-
financiera que facilita el control de los
procesos.

en

Buena percepcion en la calidad del
servicio.

Estructura organizativa y Manual de
Funciones definidos.

Buenos indices de desempefios en los
indicadores de Metas Presidenciales.

Oportunidades

Impulsar el fortalecimiento del marco legal
institucional.

Crear mejores condiciones de calidad de
vida para los pensionados.

Reducir el tiempo de respuesta a las
solicitudes de pension de los asegurados
por la Ley 1896.

Afianzar el rol de la DGJP dentro del SDSS.

Mejorar la atenciéon y propiciar mayor
interaccioén con los afiliados activos.

Fortalecer los mecanismos de elaboracion

Salarios y Beneficios laborales L -
" y presentacion de estadisticas
competitivos oo
institucionales.
L : — Definir y desarrollar estrategias y politicas
Buena percepcion del clima ) .
N de gestion de TI que incorpore la
organizacional. . -
innovacion como parte de los procesos.
— Fortalecer las politicas internas con miras a
Personal responsable. simplificar los procesos y agilizar la
prestacion del servicio.

— Mejorar la plataforma de prestacion de
servicios presenciales y no presenciales.

— Fortalecer la plataforma tecnoldgica para
apoyar el desarrollo de los procesos.

— Definir protocolo estandarizado para la
recepcion de carteras y planes de
pensiones.

— Capacitar personal clave en materia de
Seguridad Social.

— Reforzar el sistema de incentivos no
monetarios.

— Reforzar la estrategia de comunicacion
institucional.

— Fortalecer las relaciones con grupos de
interés relevantes.

— Fortalecer la gestion de responsabilidad
social.

Amenazas

Limitados conocimientos técnicos por
parte del personal.

Necesidades de  capacitaciones
técnicas para el personal de Mandos
Medios.
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Limitaciones presupuestarias para la
ejecucion de proyectos prioritarios.

Falta de mecanismos coercitivos para
controlar la notificaciéon de pensionados
fallecidos por parte de los sobrevivientes.



— Deficiencias en la planificaciéon vy
organizacion del trabajo por parte de
los mandos medios.

— Deficiencia en la comunicacion interna
y externa.

— Bajainteraccion interdepartamental.

— Baja interaccion con los grupos de
interés.

— Falta de conocimiento sobre la
percepcion de la sociedad sobre el
quehacer institucional.

— Falta del equipamiento tecnoldgico
necesario para garantizar la ejecucion
Optima de los procesos.

— Alta dependencia del MH para el
impulsar el desarrollo tecnolégico lo
que dificulta la definicion de politicas y
procedimiento propios en materia de
TI.

— Manuales de
procedimientos
(4reas sustantivas).

politicas y
desactualizados

— Falta de auditoria en los procesos.

— Debilidades en los procesos de
ejecucion, monitoreo y evaluacion de
planes.

— Base de datos de pensionados
desactualizada.

— Falta de proyecciones del pasivo
previsional por falta de estudios
actuariales.

— Limitaciones de espacio fisico en
algunas dreas de apoyo.

— Deficiencias en los
sanitarios.

protocolos

Conclusiones del Analisis FODA

Potencialidades

v

Fuertes restricciones por parte de la JCE al
acceso a informaciones sensibles del
Registro Civil.

Limitacién de fuentes confiables para la
obtencion de datos de contacto de los
pensionados actualizados.

Falta de cooperacién interinstitucional que

dificultan la deteccion oportuna de
fallecidos.
Debilidades en la articulacién

interinstitucional de sistemas internos y
externos, requeridos para realizar
consultas y validacion de informacion.

Falta de actualizacion del padrén electoral.

Limitada participacion de la DGJP en las
discusiones que tienen lugar en el seno de
las instituciones que conforman el SDSS y
otras instancias competentes sobre temas
qgue impactan el Sistema de Reparto.

No tener voto en La Comision de Traspaso
de Capitalizacion Individual a Reparto.

Demora en respuesta por parte de
instituciones y beneficiarios a
requerimientos puntuales para completar
los procesos.

Inestabilidad del personal por cambios de
gestion.

Consolidar el rol previsional de la DGJP dentro del Sistema Dominicano de la

Seguridad Social (SDSS).

Asegurar laimplantacién de un modelo de gestién integral que garantice la eficiencia

en los procesos y la calidad del servicio.
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Habilitar espacios y condiciones de servicios adecuados a las necesidades de los
usuarios.

Desarrollar una estrategia comunicacional que permita una fluida interaccion con
los grupos de interés y la promocion oportuna de los logros institucionales.

Limitaciones Principales

v Falta de fuentes y datos actualizados para estimar el pasivo previsional del Estado
amparado en el Sistema de Reparto y dificultades para la deteccién oportuna de
pensionados fallecidos.

v' Debilidades en la implementacién de procesos estratégicos claves como la
planificacion, la gestion de procesos y capacitacion del personal.

v' Deficiencia en la interaccién interdepartamental como elemento clave para
garantizar flujo de informaciones relevantes para la prestacion del servicio.

v/ Limitada interaccion con los grupos de interés relevantes y el entorno

Desafios

v"Incrementar la participacion de la DGJP dentro de las discusiones que se dan en el
seno de las instituciones que forman parte del Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) y otras instancias competentes.

v' Adoptar un sistema de gestion eficiente y dotar al personal las competencias
técnicas requeridas para garantizar el cumplimiento de las metas y el logro de los
objetivos institucionales.

v" Implementar un esquema de prestacion de servicio eficiente y moderno, orientado a
la simplificacion de tramites.

v" Implementar un esquema fluido de comunicacién que promueva una interaccién

armonica y productiva entre las areas funcionales y con los grupos de interés.
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IV. Direccionamiento Estratégico Institucional
4.1 Mision, Vision y Valores

Mision

Administrar efectivamente el sistema de jubilaciones y pensiones a cargo del Estado,
procurando la garantia oportuna de los derechos previsionales de los afiliados,
jubilados y pensionados, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

Vision

Ser una institucion integrada al SDSS, reconocida por la transparencia en la gestion,
que brinde un servicio de calidad y justo a tiempo, apoyada en un personal
comprometido y cualificado, donde los afiliados, jubilados y pensionados sean
atendidos con equidad y alta sensibilidad humana.

Valores
v Integridad: actuamos con entereza moral, rectitud y honradez.

v Transparencia: administramos recursos publicos abiertos al escrutinio de la
ciudadania.

v Excelencia: estamos comprometidos con la mejora constante de la calidad y la
entrega de nuestros servicios justo a tiempo.

v Trabajo en Equipo: actuamos convencidos de que unidos lo hacemos mejor.

v/ Compromiso: asumimos con empefio nuestro trabajo a fin de lograr la satisfaccion
de afiliados, jubilados y pensionados, cumpliendo con las metas institucionales.

v Equidad: brindamos atencion de manera justa, efectiva y oportuna a todos nuestros
afiliados, jubilados y pensionados.

v Sensibilidad Humana: adecuamos la prestacion del servicio a las necesidades de
nuestros usuarios.
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4.2 Vinculacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

o . @

| o ‘ ® |

Mision DGJP”

® @
020

Administrar efectivamente el sistema de
jubilaciones y pensiones a cargo del
Estado, procurando la garantia oportuna
de los derechos previsionales de los
afiliados, jubilados y pensionados,
contribuyendo asi a mejorar su calidad
de vida.

Vision DGJP

O-

S

Ser una institucién integrada al SDSS,
reconocida por la transparencia en la
gestion, que brinde un servicio de
calidad y justo a tiempo, apoyada en un
personal comprometido y cualificado,
donde los afiliados, jubilados 'y
pensionados sean atendidos con
equidad y alta sensibilidad humana.

Eje de

la END

Segundo Eje Estratégico: “Una sociedad
con igualdad de  derechos 'y
oportunidades, en la que toda Ila
poblacién tiene garantizada educacidn,
salud, vivienda digna y servicios bdsicos
de calidad, y que promueve la reduccion
progresiva de la pobreza y la desigualdad
social y territorial.”

¥

°o ®

o °es
0@ °.
Objetivo General®
e delaEND

2.2 Salud y seguridad social
integral

Obijetivo
Especifico de la
END

2.2.3 Garantizar un sistema
universal, Unico y sostenible de
Seguridad Social frente a los
riesgos de vejez, discapacidad y
sobrevivencia, integrando y
transparentando los regimenes
segmentados existentes, en
conformidad con la ley 87-01.

Lineas de

accion de
la END

+ 2.2.3.5 Programar el cumplimiento de

los compromisos de la deuda
previsional asumida por el Estado
dominicano, generados por el anterior
sistema de reparto.

¥

(3.5)

Indicador y Meta
END 2025

2.1 Porcentaje de poblacion bajo la linea de pobreza extrema nacional
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4.3 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

)

Mision DGJP

Administrar

efectivamente el
sistema de
jubilaciones y
pensiones a cargo
del Estado,
procurando la
garantia oportuna de
los derechos

previsionales de los
afiliados, jubilados y
pensionados,
contribuyendo asi a
mejorar su calidad de
vida.

A

Vision DGJP

Ser una institucion
integrada al SDSS,
reconocida por la
transparencia en la
gestion, que brinde
un servicio de calidad

y justo a tiempo,
apoyada en un
personal

comprometido y
cualificado, donde
los afiliados,
jubilados y
pensionados  sean
atendidos con
equidad y alta

sensibilidad humana.

Objetivo de los ODS

Objetivo 1: Poner fin
a la pobreza en todas
sus formas en todo
el mundo

Pag.24

Datos Destacados ODS

En 2016, solo el 45
por ciento de la
poblacién  mundial
estaba amparada
efectivamente por un
sistema de
proteccién social con
al menos una
prestacion en
efectivo.

Metas de los ODS

1.3 Poner en
practica a  nivel
nacional sistemas vy
medidas apropiadas
de proteccién social
para todos y, para
2030, lograr una
amplia cobertura de
los pobres y los mas
vulnerables.






4.4 Ejesy Objetivos Estratégicos

+ Administrar  efectivamente D
sistema previsional a nuestro
cargo, creando mecanismos
que ayuden a garantizar la
sostenibilidad de los planes de
pensiones, recomendando
medidas que aseguren el pago
del pasivo contingente en el
orto, mediano y largo plazo.

/-Fortalecer la imagen
institucional de la DGJP
mediante la implementacion de
un sistema de comunicacién
efectiva.

1.
Administracion

L 4.

' %
Com.unic.acic')n Efsei(;ilgrangel
Institucional Previsional
Publico
3. °
e Calidad en el Fortalecimiento N

Servicio S
Institucional

« Garantizar la excelencia en
servicio prestado, fortaleciend¢
de  manera  continua la
funcionalidad de los diferentes
canales disponibles
(presenciales y alternos).

Disponer de un  modelo
organizacional efectivo,
orientado al logro de los
objetivos institucionales y que
permita dar respuestas de
calidad y justo a tiempo a las
demandas de los clientes
internos y externos. /

o
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Eje Estratégico 1. Administracion Efectiva del Sistema Previsional
Publico.

A través del Sistema Previsional Publico el Estado garantiza la proteccién social a un
segmento de la poblacién muy vulnerable ante los riesgos de vejez, discapacidad,
enfermedad, cesantia por edad avanzada, entre otros afines. La DGJP, como entidad
responsable de velar por otorgamiento oportuno de este beneficio, ademas de la
correcta administracion de los fondos requeridos para hacer frente a este compromiso,
debe impulsar la ejecucién de acciones concreta que ayuden a fortalecer la
funcionalidad del Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS), enfocdndose en
el claro propésito de contribuir de forma significativa en la mejora de la calidad de vida
de las personas que se encuentran expuestas ante los riesgos ya mencionados.

Con esta vision, bajo este eje estratégico se enmarca una propuesta de valor compuesta
por una serie de disposiciones que buscan fortalecer el rol de la DGJP como parte
integral del SDSS, para con ello lograr un mejor desempefio institucional que redunde en
la obtencién de mayores beneficios para los usuarios y una administracion mas efectiva
de los recursos puestos a nuestro cargo.

> Objetivo Estratégico: Administrar efectivamente el sistema previsional a
nuestro cargo, creando mecanismos que ayuden a garantizar la
sostenibilidad de los planes de pensiones, recomendando medidas que
aseguren el pago del pasivo contingente en el corto, mediano y largo plazo.

Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica 1.1. Gestionar la actualizacién del marco juridico y
normativo a fin de fortalecer los procesos institucionales para lograr mejores
beneficios a favor de afiliados, jubilados y pensionados a cargo del Estado.

Iniciativa Estratégica 1.2. Fortalecer los vinculos de la DGJP con los actores del
Sistema Dominicano de Seguridad Social y organismos internacionales.

Iniciativa Estratégica 1.3. Establecer mecanismos de seguimiento, monitoreo y
control que garanticen la obtencién de informaciones confiables para lograr una
adecuada gestion del pasivo previsional.

Objetivo Estratégico: Administrar efectivamente el sistema previsional a nuestro
cargo, creando mecanismos que ayuden a garantizar la sostenibilidad de los planes
de pensiones, recomendando medidas que aseguren el pago del pasivo contingente
en el corto, mediano y largo plazo.

Iniciativas Estratégicas Lineas Estratégicas

IE1.1. Gestionar la actualizacion 1.1.1 Impulsar la actualizacién de la ley 379-81,
del marco juridico y normativo a su reglamento de aplicacion y leyes conexas.
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fin de fortalecer los procesos
institucionales para  lograr
mejores beneficios a favor de
afiliados, jubilados y
pensionados a cargo del Estado.

1.1.2 Gestionar la elaboracién los instrumentos
legales ante los organismos competentes, para
regular las pensiones otorgadas a través del
seguro de discapacidad y sobrevivencia a los
afiliados del Sistema de Reparto.

1.1.3 Impulsar la actualizacién y documentacion
de los procesos vinculados a la gestién de los
sistemas de pensionados.

1.1.4 Gestionar la actualizacion e
implementacién de las herramientas
tecnologicas requeridas para garantizar una
efectiva gestion de los sistemas de pensiones a
nuestro cargo.

IE1.2. Fortalecer los vinculos de
la DGJP con los actores del
Sistema Dominicano de
Seguridad Social y organismos
internacionales.

1.2.1 Posicionar el rol previsional de la DGJP ante
los actores del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social y la ciudadania mediante la
difusion de informaciones relevantes sobre el
Sistema de reparto

1.2.2 Gestionar y establecer acuerdos de
cooperacidon con organismos internacionales
vinculados a la seguridad social.

IE1.3. Establecer mecanismos de
seguimiento y monitoreo que
garanticen la obtencion de
informaciones confiables para
lograr una adecuada gestion del
pasivo previsional.

1.3.1 Gestionar la realizacion de un estudio
actuarial del fondo de pensiones que permita
estimar el pasivo previsional en el corto y
mediano plazo.

1.3.2 Implementar un esquema eficiente para la
gestion del archivo que garantice una adecuada
organizacién y salvaguarda de los expedientes
fisicos y la habilitacion de un repositorio digital
que permita automatizar el uso y la consulta de
los mismos en los procesos que se requieran.

1.3.3 Crear mecanismos efectivos que faciliten la
identificacion, localizacién e interaccién con
afiliados al Sistema de Reparto y pensionados a
nuestro cargo para mantener actualizada la Base
de Datos.

1.3.4 Gestionar la concertacion de alianzas
estratégicas con instituciones publicas y afines,
orientadas a facilitar el intercambio de
informaciones relevantes para la DGJP.

1.3.5 Disefar y elaborar mecanismos para la
recopilacion y presentacion de informaciones y
datos estadisticos de los sistemas de pensiones
a nuestro cargo
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Matriz de Resultados

Iniciativa Estratégica 1.1. Gestionar la actualizacion del marco juridico y normativo a fin de fortalecer los procesos institucionales para lograr mejores beneficios a favor de afiliados, jubilados y pensionados a cargo del Estado.

Cronograma
Lineas de Accién Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados g Supuestos
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Direccién General.
1.1.1 Impulsar la actualizacién de la ley Cantidad de Dlrecglgn de N°“7'“a y se lguenta con la voluntad
L " Seguimiento al Sistema politica por parte del
379-81, sureglamento de aplicaciény Propuestas 1 Propuesta elaborada. Departamento Juridico 1
de Reparto. Congreso para aprobar las
las leyes conexas. presentadas. ST
iniciativas propuestas.
Direccién de Servicios y
Tramite de Pensiones.
1.1.2 Gestionar la elaboracién de los Direccién General.
instrumentos legales ante los Marco Juridicoy Se cuenta con la voluntad
organismos competentes, para regular [normativo actualizado. |Cantidad de Direccién de Néminay politica de los érganos
las pensiones otorgadas a través del Propuestas 1 Propuesta elaborada. Departamento Juridico  |Seguimiento al Sistema 1 competentes para emitir las
seguro de Discapacidad y presentadas. de Reparto. normas requeridas por la
Sobrevivencia a los afiliados del DGJP.
Sistema de Reparto. Direccién de Servicios.
1.1.3 Impulsar la adecuacién Porcentaje de . . . o - .
P o y . ) Procedimientos de Direccién de Némina y Disposicién Administrativa
documentacion de los procedimientos, procesos o L ) Departamento de o o o
. . 100% |documentados y Seguimiento al Sistema I 70% 85% | 100% |por parte de la alta
vinculados a la gestién de los documentados y Planificacion y Desarrollo. .
A ) aprobados. de Reparto gerencia.
sistemas de pensiones. aprobados.
Garantizada la
1.1.4 Gestionar la actualizacion e fiabilidad de la gestion Departamento de
implementacion de las herramientas  |de los sistemas de Planificacion y Desarrollo.
P . . ) ’ Cantidad de Informe sobre Division de Tecnologia de aniticaciony Desarrollo Disponibilidad de DAFI en la
tecnoldgicas requeridas para pensiones mediante la o . )
- . ) L procesos 16 automatizacion de la Informacién y . . . 13 3 colaboracién de las
garantizar una efectiva gestion de los  |reduccién de la - . Direccién de Némina y B ]
. ) . automatizados. procesos. Comunicaciones. L - herramientas requerida.
sistemas de pensiones a nuestro cantidad de procesos Seguimiento al Sistema
cargo. ejecutados de forma de Reparto.
manual.
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iciati Estr i 1.2. Fortal los vinculos de la DGJP con los actores del Sistema Dominicano de Seguridad Social y organismos internacionales.
Cronograma
Lineas de Accién Resultados Esperados Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados 9! Supuestos
2021 2022 2023 2024
1.2.1 Posicionar el rol previsional de la
DGJP ante los actores del Sistema Nivel de Disponibilidad de las
Dominicano de la Seguridad Social y la participacion de Minutas de reuniény Division de Seguimiento < instituciones de la
% B % % % %
ciudadania mediante la difusion de la DGJP en las 85 listados de asistencias. al Sistema de Reparto. Todas las Areas 50 60 70 85 seguridad social en darnos
informaciones relevantes sobre el Rol previsional de la mesas de trabajo. partici i
Sistema de Reparto. DGJP fortalecido
dentro del Sistema Cantidad de
D . .
1.2.2 Gestionar y establecer acuerdos omnr}ncano de' alianzas o Coordinacién de Completados los requisitos
s N Seguridad Social. acuerdo con : © e : : N
de cooperacién con organismos N Alianza y acuerdos N i Cooperacién Nacional e documentales y financieros
- N N organismos 3 - Direccion General. N 1 1 1 N
internacionales vinculados a la N N firmados. Internacional. de los organismos
seguridad social internacionales seleccionados
N de la Seguridad °
Social.
iciativa Estr i 1.3. nos de i i eo y control que garanticen la obtencién de informaciones confiables para lograr una adecuada gestién del pasivo previsional.
Cronograma
Lineas de Accién Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacién Responsables Involucrados <l Supuestos
2021 2022 2023 2024
1.3.1 Gestionar la realizacién de un . Disposicién administrativa
N r Cantidad de por parte de Ministerio de
estudio actuarial del fondo de N L " P, L N
N N N Pasivo previsional estudios N N B Division de Seguimiento P N N Hacienda.
pensiones que permita estimar el > N 1 Estudio actuarial realizado. $ Ministerio de Hacienda. 1
N . estimado. actuariales al Sistema de Reparto.
pasivo previsional en el cortoy - . N
. realizado. Partida presupuestaria
mediano plazo. .
asignada.
1.3.2 Implementar un esquema
eficiente para la gestién del archivo
que garantice una adecuada Adquiridos los equipos,
organizacién y salvaguarda de los Archivo de expedientes |Cantidad de T, B Direccion de Némina y materiales y dispositivos
N . - P N N Informe de avance del Division de Archivo y P N N
expedientes fisicos y la habilitaciéon de |organizado y expedientes 100,000 - - L . : Seguimiento al Sistema 30,000 | 35,000 | 35,000 |necesarios para la
N N - - o . . proceso de digitalizacion. |Custodia de Expedientes. - - P N .
un repositorio digital que permita digitalizado. digitalizados. de Reparto. organizacion y digitalizacion
automatizar el uso y la consulta de los de los expedientes.
mismos en los procesos que se
requieran.
Cantidad de Direccion de Servicios y Disposicion de los recursos
B P, Tramites de Pensiones. - -
pensionados con Informes y Reportes de Division de Control de humanos y financieros para
N 75,000 s (" 5 N 5,000 25,000 | 25,000 | 20,000 N ot
datos revisados y actualizacion de datos. Sobrevivencia. . . la ejecucién de los
N Departamento Financiero N
actualizados. N operativos.
de Pensiones.
Division de Call Centery
Servicios Electronicos.
1.3.3 Crear mecanismos efectivos que Division de Tecnologia de
faciliten la identificacion, localizaciéon la Informacion y
e interaccioén con los afiliados al Comunicaciones.
Sistema de Reparto y pensionados a Cantidad de B P,

e N Disposicion de los recursos
nuestro cargo para mantener Disponer de una base afiliados activos Divisién de Seguimiento Autoseguro. humanos y financieros para
actualizada la Base de Datos. P 18 contactados con Informes y Reportes. $ 9 1,500 | 19,500 | 19,500 | 19,500 i 24 s

de datos de afiliados 60,000 al Sistema de Reparto. P, . la ejecucién de los
N B datos Division de Nomina de N
activos y pasivos . " operativos.
N actualizados. Pensionados.
actualizada y
fiable.
contiable Division de Atencion al
Publico.
Division de Control de
Sobrevivencia
1.3.4 Gestionar la concertacion de Direccion General.
‘arllsatqzac§ istsrate/glcasscoanf‘nes Cﬁnt'dad de Direcciéon de Némina y Departamento Juridico. Dli%ozlcnon de IatMA;E ylas
! ituciones pu asy ! " alianzas 4 Informes de acuerdos. Seguimiento al Sistema 1 1 1 1 entidades competentes

orientadas a fa tar intercambio de
informaciones relevantes para la
DGJP.

concertadas y
firmadas.

de Reparto.

Coordinacién de
Cooperacién Nacional e
Internacional.

para concertar las alianzas
requeridas.

1.3.5 Disefnar y elaborar mecanismos
para la recopilaciéon y presentacion de
informaciones y datos estadisticos de
los sistemas de pensiones a nuestro
cargo.

Disponer de una
herramienta
informativa que
compile de forma
integral las
informaciones
relevantes, inherentes
al Sistema de Reparto.

Cantidad de

implementados.

Propuestas de disefio
aprobada.

Direccion de Némina y
Seguimiento al Sistema
de Reparto.

Todas las Areas.

Disponibilidad de fuentes
confiables de consulta y
obtencion de datos.

Pag.31







Eje Estratégico 2. Fortalecimiento Institucional

La eficiencia institucional se logra mediante la adopcién de un esquema de gestion
basado en la mejora continua y la implementacion de buenas practicas que propicien el
fortalecimiento de los procesos y la implantacion de métodos de trabajo efectivos.
Siguiendo este enfoque, bajo este eje estratégico se abordan una serie de iniciativas
orientadas a potencializar el desarrollo de las capacidades internas requeridas para
impulsar la innovacién y el logro de los objetivos institucionales.

> Objetivo Estratégico: Disponer de un modelo organizacional efectivo,
orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales y que permita dar
respuestas de calidad y justo a tiempo a las demandas de los clientes
internos y externos.

Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica 2.1. Implementacion de un modelo de gestidn eficiente que
contemple la gestidon de proyectos, tecnologias y procesos que contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios.

Iniciativa Estratégica 2.2. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
mediante la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

Iniciativa Estratégica 2.3. Habilitacion de espacios que incentiven la innovacion,
el intercambio de ideas y la gestion del cambio.

Iniciativa Estratégica 2.4. Fortalecimiento del sistema de monitoreo y medicién
para incentivar el logro de metas y la mejora continua.

Iniciativa Estratégica 2.5. Disefio e implementacién de programas de interaccién
con el personal que promuevan la integracion, el sentido de pertenencia y su
bienestar emocional.

Objetivo Estratégico: Disponer de un modelo organizacional efectivo, orientado al
cumplimiento de los objetivos institucionales y que permita dar respuestas de
calidad y justo a tiempo a las demandas de los clientes internos y externos.

Iniciativas Estratégicas Lineas Estratégicas

IE2.1. Implementacion de un 2.1.1 Incorporar la gestion por proyectos como
modelo de gestion eficiente que mecanismo para asegurar el logro de los
contemple la gestion de objetivos.

proyectos, tecnologias Y 2.1.2. Promover la implementacion de una estructura

procesos que contribuyan a organizativa ajustada a las  necesidades
mejorar la calidad de los institucionales.
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servicios y la satisfaccion de los
usuarios.

2.1.3 Impulsar la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que contribuyan a
agilizar la ejecucion de los procesos y la toma de
decisiones.

2.1.4 Desarrollar un programa de documentacién
y auditoria de procesos que contribuya a
fortalecer el marco normativo interno y el
correcto desenvolvimiento de los procesos

IE2.2. Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno
mediante la implementacion de
las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI).

2.21 Impulsar la implementacion de los
componentes del Sistema de Control Interno.

2.2.2 Impulsar la implementacion de las Normas
Basicas de Segundo Grado.

IE2.3. Habilitacion de espacios
que incentiven la innovacion, el
intercambio de ideas y la gestion
del cambio.

2.3.1 Disefar un programa de intercambio
interinstitucional para promover la incorporacion
de buenas practicas.

2.3.2 Implementar una cultura de organizar
grupos focales para proponer vy evaluar
oportunidades de mejora en los procesos.

2.3.3 Implementar un  programa  de
entrenamiento cruzado que impulse la
interaccion y el desarrollo profesional de las
personas.

2.3.4 Disefar un plan de desarrollo de
habilidades y competencias que impulsen la
gestion del cambio y la innovacién en el trabajo.

IE2.4. Fortalecimiento  del
sistema de monitoreo y medicion
para incentivar el logro de metas
y la mejora continua.

2.4.1 Gestionar la implementacion de un sistema
automatizado para el monitoreo y evaluacién de
planes, programas y proyectos que facilite la
integracion e interaccion de los mismos.

2.4.2 Establecer un sistema de monitoreo que
permita la evaluacion efectiva del cumplimiento
de los objetivos, la elaboracion de planes de
acciones de mejoras y su oportuna ejecucion,
ademas, ser la base para el otorgamiento de
incentivos a los colaboradores.

2.4.3 Revisar y ampliar el programa de incentivos
no monetarios orientado a reconocer el logro de
metas.
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IE2.5. Diseno e implementacion
de programas de interaccion con
el personal que promuevan la
sentido de

integracion,
pertenencia
emocional.

el
y

su

bienestar

2.5.1 Promover la identificacion con el nuevo
marco estratégico de la DGJP (Misidn, vision, y
valores) y afianzar el compromiso del personal
para el cumplimiento del mismo.

2.5.2 Desarrollar un programa de bienestar
emocional orientado al bien de los empleados de
la institucion.

2.5.3 Desarrollar un programa de capacitacion
integral orientado a los lideres y mandos medios para
fortalecer las competencias gerenciales y de
liderazgo.

Pag.35



Matriz de Resultados

2.1, de un modelo de 1 ef que wple la de proyectos, tecnologias y procesos que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccién de los usuarios.
P i . " e i s Cronograma
Lineas Estratégicas Resultados Esperados Indicador (es) Meta di de Verif Involucrados Supuestos
2021 2022 2023 2024
Division Financiera.
Porcentaje de
mandos Departamento de
gerenciales y . N Planificacion y . .
- : Convocatoria, Listado de  |Departamento de Partida presupuestaria para
Gestion por proyecto  [medios 100% ! h I Desarrollo. 0% 50% 50% presupuest P
. h < asistencia Recursos Humanos la capacitacién asignada
2.1.1 Incorporar la gestiéon por implementado e capacitados en
proyectos como mecanismo para incorporado en el gestion de Division de Tecnologia de
asegurar el logro de los objetivos. modelo de gestiéon de proyectos la Informacion y
la DGJP Comunicacion
Cantidad de Actas de constitucion de Partida presupuestaria para
proyectos proyectos Departamento de . N i
4 e o Todas las areas o 1 2 1 la ejecucioén de los
formulado y Informes de avances de Planificacién y Desarrollo N
N ! < proyectos asignada
ejecutados ejecucion
Cantidad de B Nueva- ESFruCtura
Resolucién del MAP de organizativa aprobada por el
estructuras L2 Departamento de .
~oHre 1 aprobacién de la o = Todas las dreas 1 o o o MAP y con presupuesto
organizativas B N Planificacion y Desarrollo
Estructura organizativa aprobado para su
aprobadas N s
implementacion.
Estructura organizativa |C2antidad de
N L N o Manuales de Resolucién del MAP de Propuesta de nueva
2.1.2. Promover la implementacién de |actualizada y ales ¢ 2 Departamento de . VA
plern € 1al organizacién y 1 aprobacion del Manual de o er Todas las areas o 1 o o Estructura Organizativa
una estructura organizativa ajustada a |socializada acorde con N N s N Planificacion y Desarrollo
° gantzat ) funciones Organizacién y Funciones aprobada
las necesidades institucionales. las necesidades N
N N N actualizados
institucionales -
Porcentaje de
colaboradores
ue conocen Informe de encuesta de Departamento de Propuesta de nueva
a y 95% me partame Todas las areas 95% Estructura Organizativa
comprende la medicién Planificacién y Desarrollo
aprobada
Estructura
Organizativa
‘Asignacion de partida
presupuestaria para la
gsg;ﬁs::: el Reportes del portal Division de Tecnologia de a:g'::'licen:agey equipos
- N 90% la Informacion Todas las areas 80% 85% 90% 90% L
indicador del SISTICGE N o y Contar con la aprobacién de
- Comunicacion -
- iTiICge la DAFI para realizar el
N N Herramientas
2.1.3 Impulsar la implementacién de tecnolégicas desarrollo de las
herramientas tecnolégicas que debidargente herramientas requeridas.
contribuyan a agilizar la ejecucién de identificadas e Asignacioén de partida
los procesos y la toma de deci N N i
P y implementadas . Constancia de la . L presl{p.ute/starla para la
Cantidad de N o P, " Direccion de adquisicion de
N implementacion de las Division de Tecnologia de . . N .
herramientas N Lo Administracion herramientas y equipos.
. 4 herramientas adqui la Informaciény n - 1 1 1 1 A
tecnolégicas N N " Financiera Integral- Contar con la aprobacién de
h -Plan piloto Comunicacién na ! ! A
implementadas Ministerio de Hacienda. la DAFI para realizar el
-Puesta en marcha
desarrollo de las
herramientas requeridas.
Porcentajes de
Programa de procesos Procesos documentados, Departamento de Se cuenta con recursos
[ N e 100% N ’ e . Todas las areas 0% 25% 60% 100% |humanos suficientes y
documentacion y identificados y aprobados y auditados Planificacion y Desarrollo e
2.1.4 Desarrollar un programa de Hme cualificados.
I " B auditoria de procesos documentados
documentacién y auditoria de
- desarrollado y
procesos que contribuya a fortalecer el €
n N estandarizados para el
marco normativo interno y el correcto P
P fortalecimiento del
desenvolvimiento de los procesos N
marco normativo
interno. Programa de auditoria
Porcentaje de Elaborado
rocesos Planes de auditorias Departamento de Se cuenta con recursos
P! N 100% e o Todas las areas 50% 100% |humanos suficientes y
sustantivos aprobados Planificacién y Desarrollo ar
N s . cualificados.
auditados Informes de auditorias
elaborados
Implantacion del Asignacion presupuestaria
2.1.5 Impulsar la implantacién de un modelo CAF como Numero de 9 N P! L L4
2 A . ° . . para la ejecucién de las
modelo de gestién de la calidad y marco de referencia postulaciones Memoria de postulacién Departamento de . D !
N A N ) 1 e Y Todas las areas 1 areas de mejoras
mejora continua que contribuya al para la gestién de la presentadas en el Planificacién y Desarrollo < =
o ; ; N relevantes identificadas en
fortalecimiento del sistema de gestién |calidad y la mejora PCN presentadas < ent
continua el autodiagnéstico CAF
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Iniciativa Estratégica 2.2. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno mediante la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

o P . " N o Cronograma
Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados g Sup
2021 2022 2023 2024
Departamento
Administrativo Financiero.
Departamento de
Recursos Humanos.
. . Calificacion Oficina de Acceso A la Cor)t.ar con la voluntad .
2.2.1 Impulsar la implementacion de Componentes del N o politica de la Alta Gerencia.
R . obtenida en el o Departamento de Informacion. o o o, o, . "
los componentes del Sistema de Sistema de Control o 80% I S 25% 50% 65% 80% [Partida presupuestaria
Control Interno. Interno Implementado indicador de las Planificacién y Desarrollo asignada para las acciones
- P NOBACI Divisién de Tecnologia de gnaca p;
la Informacion que requieren recursos.
Informes de evaluacién Comunicacién y
emitido por la CGR .
Division de
Comunicaciones.
Departamento Juridico.
Calificacion Departamento Contar con la voluntad
. . obtenida en el Administrativo Financiero. o .
2.2.2 Impulsar la implementacion de N politica de la Alta Gerencia.
o Normas de 2do. Grado |indicador de las o Departamento de o o X N
las Normas Basicas de Segundo . 50% P o 25% 50% [Partida presupuestaria
Implementada Normas Basicas Planificacién y Desarrollo |Departamento de . 3
Grado. asignada para las acciones
de segundo Recursos Humanos. N
grados que requieren recursos.
Iniciativa Estratégica 2.3. Habilitacion de espacios que incentiven la innovacion, el intercambio de ideas y la gestién del cambio.
. . - - . L Cronograma
Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados Sup
2021 2022 2023 2024
Departamento Juridico.
Direccién General.
.2'3’1 D'Se'.‘a.r un programa de Buenas practicas Cantidad de Minutas de reunién Coordlna9|fnn de . Disposicion de participar
intercambio interinstitucional para . ) . . ) . Departamento de Cooperacion Nacional e )
N . incorporadas en los intercambio 6 Listados de asistencias N 0 2 2 2 por parte de las entidades
promover la incorporacion de buenas . . . Recursos Humanos Internacional.
practicas procesos internos ejecutados Plan de trabajo contactadas.
Departamento de
Planificacién y
Desarrollo.
Departamento de
Planificaciony
. " . Desarrollo. " s
2.3.2 Implementar una cultura de Cantidad de Minutas de reunién Apertura y disposicion de la
organizar grupos focales para eventos con 3 Convocatorias Departamento de Division de 0 1 1 1 Alta Gerencia.
proponer y evaluar oportunidades de . grupos focales Lista asistencia de los Recursos Humanos N . Partida presupuestaria
N Promocionada la b Comunicaciones. .
mejora en los procesos. . organizados grupos focales asignada
cultura de trabajo en
equipo como Departamento
herramienta para Administrativo Financiero.
impulsar la innovacion - —
Porcentajes del Documentacién y Aprobacion de los duefios
2.3.3 Implementar un programa de personal aprobacién de los de los procesos y
.emrenar.nllento cruzado que |mpu!se la participante en el 30% programas Departamento de Todas las dreas 0% 5% 20% 30% |disponibilidad de los
interaccion y el desarrollo profesional programa de implementados, Recursos Humanos servidores puiblico
de las personas. entrenamiento evidencias del programa involucrados
cruzado ejecutado i
- . Cantidad de Departamento de
2.3.4 Diseiar e implementar un plan de - p‘ ) S
o Habilidades y personas Planificaciéony . L. .
desarrollo de habilidades y . X . Asignacion de partida
R . .. |competencias sobre capacitadas en Convocatorias Departamento de Desarrollo. X
competencias que impulsen la gestion . . - 50 . . . 0 20 30 presupuestaria para el
N N A gestion del cambio materia de Lista de asistencia Recursos Humanos O,
del cambio y la innovacién en el s programa de capacitacion
3 desarrolladas gestion del Departamento
trabajo. . L . . .
cambio Administrativo Financiero.
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Iniciativa Estratégica 2.4. Fortalecimiento del sistema de monitoreo y medicion para incentivar el logro de metas y la me|

jora continua.

Cronograma

Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados Supuestos
2021 2022 2023 | 2024
Departamento de
Planificacién y
2.4.1 Gestionar la implementacion de Cantidad de Desarrollo.
un sistema automatizado para el Fortalecimiento del X . L . . .
. . : . Sistemas Constancia de la Divisién de Tecnologia de| _. L La DGJP es incluida en el
monitoreo y evaluacion de planes, Sistema de monitoreo |. - X o . Direccion de ) .
i . informaticos par 1 implementacién del la Informacién y P 1 sistema de monitoreo
programas y proyectos que facilite la |automatizado e X . . B Planificacion y Desarrollo-| X
integracion e interaccion de los integrado el monitoreo Sistema de monitoreo Comunicacion MH implementado por el MH
misgﬁos 9 : implementado :
Departamento de
Recurso Humanos.
Porcentaje de
2. 4.2 Establecer un sisterna de cumpllrmento Informe_ de monitoreo y Departamento de ) Fersonal comprometido e
. . . promedio de los 95% |seguimiento de planes e P Todas las dreas 75% 90% 95% 95% |involucrado en el logro de
monitoreo que permita la evaluacién L S Planificacién y Desarrollo S
efectiva del cumplimiento de los objetivos indicadores los objetivos.
- = Incremento en el logro |programados
objetivos, la elaboracion de planes de .. -
. X de los objetivos Porcentaje de
acciones de mejoras y su oportuna - A ”

) " A definidos ejecucion de . )
eJecucpn, ademés, ser4Ia base para el planes de Info'rmes't’ie monitoreo de Departamento de ) Personal comprometido e
otorgamiento de incentivos a los X 95% |la ejecucion de los planes e Todas las areas 95% 95% 95% |involucrado en el logro de

acciones de . Planificacion y Desarrollo o
colaboradores. mejoras de accidén los objetivos.
elaborados
Porcentaie de Informe de servidores Departamento
. . Personal motivado al . J seleccionados. Reportes Administrativo Financiero. .
2.4.3 Revisary ampliar el programa de L cumplimiento L Personal comprometido e
: ) ) ) cumplimiento de logros ) o cumplimientos de Departamento De o o o o |
incentivos no monetarios orientado a promedio de los 95% |. . 75% 90% 95% 95% |involucrado en el logro de
de metas . indicadores de metas. Recursos Humanos Departamento de -
reconocer el logro de metas. o objetivos ) - P los objetivos.
institucionales roqramados Programa de incentivos Planificacion y
prog socializado Desarrollo.
Iniciativa Estratégica 2.5. Disefio e implementacion de programas de interaccion con el personal que promuevan la integracion, el sentido de pertenencia y su bienestar emocional.
. P . " e . Cronograma
Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados Supuestos
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Porcentaje
2.5.1 Promover la identificacion con el [Servidor publico fserv@qres que Asignacion de partida
- ) identificany :
nuevo marco estratégico de laDGJP  |comprometido con los comprenden el Informe resultado Departamento De Departamento de presupuestaria para el
(Misién, vision, y valores) y afianzar el |lineamientos P 80% |encuesta aplicada a los P p' N 20% 40% 60% 80% |procesos de socializacion y
. T marco R B Recursos Humanos Planificacion y Desarrollo o P
compromiso del personal para el institucionales. estratéqico servidores publicos adquisicion de articulos
cumplimiento del mismo. median?e promocionales.
encuesta
Mejora en el clima Departamento
organizacional, Nivel de Adr’;inistrativo Financiero.
2.5.2 Desarrollar un programa de aumento de satisfaccion del Informe resultado Departamento De ’ Presupuesto y programa de
bienestar emocional orientado al bien |productividad y personal con los 85% |encuesta aplicada a los Regursos Humanos Departamento de 0% 60% 70% 85% |bienestar emocional
de los empleados de la institucién. fomento de habitos programas servidores publicos Planificacion aprobados
saludables en los implementados y
servidores Desarrollo.
2.5.3 Desarrollar un programa de Presentacién programa Departamento

. - ) Porcentaje de aprobado. Listado Administrativo Financiero. Presupuesto y programa de
capacitacion integral orientado alos  |Competencias de X . X RPN

. . X mandos medios ., |asistenciaa Departamento De o o o ., |capacitacién integral
lideres y mandos medios para lideres y Mandos . 100% . 0% 35% 75% | 100% | . )
fortalecer las competencias Medios desarrolladas impactado por el capacitaciones. Recursos Humanos Departamento de orientado a los lideres y

crenciales v de Iic[i)eraz o programa Convocatoria. Planificaciéony mandos medios aprobados
9 y go- Publicaciones Desarrollo.
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Eje Estratégico 3. Calidad en el Servicio

Atendiendo la complejidad del tipo de publico que estamos llamados a servir (adultos
mayores en condiciones de vulnerabilidad) se hace imperioso encaminar los esfuerzos
necesarios para incorporar elementos especiales a la prestacion del servicio, orientados
a satisfacer la demanda de manera tal que logremos exceder en todo momento las
expectativas de los usuarios. Cada iniciativa bajo el eje de Calidad en el Servicio esta
orientada en la creacién de condiciones que faciliten el acceso de las personas hacia la
institucion, adecuando y acercando el servicio a las necesidades de esta poblacién.

» Objetivo Estratégico: Garantizar la excelencia en el servicio prestado,
fortaleciendo de manera continua la funcionalidad de los diferentes canales
disponibles (presenciales y alternos).

Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica 3.1. Fortalecimiento de la prestacion del servicio ofrecido
a través de los canales alternos.

Iniciativa Estratégica 3.2. Aumento de la cantidad de Centros y medios
habilitados para la prestacion del servicio.

Iniciativa Estratégica 3.3. Gestion de beneficios sociales que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados.

Iniciativa Estratégica 3.4. Desarrollo de programas y proyectos para impulsar la
simplificacion de tramites.

Objetivo Estratégico: Garantizar la excelencia en el servicio prestado, fortaleciendo
de manera continua la funcionalidad de los diferentes canales disponibles
(presenciales y alternos).

Iniciativas Estratégicas Lineas Estratégicas

3.1.1 Fomentar la incorporacion de buenas
practicas que contribuyan a mejorar la atencion

IE3.1. Fortalecimiento de Ila telefénica.

prestacion del servicio ofrecido a
través de los canales alternos.

3.1.2 Impulsar el desarrollo e implementacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan una
gestion efectiva de los servicios electrénicos.

3.2.1 Impulsar la apertura y habilitacion de
oficinas de atencién al publico en puntos
IE3.2. Aumento de la cantidad de estratégicos.
Centros y medios habilitados 322 Establecer a través del Ministerio de
para la prestacion del servicio.  Relaciones Exteriores medios de atencién que

contribuyan a mejorar la interaccion con los
pensionados que residen en el exterior.
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IE3.3. Gestion de beneficios

sociales que contribuyan

a

mejorar la calidad de vida de

nuestros pensionados.

3.3.1 Definir mecanismos confiables para la
identificacion 'y  segmentacion de los
pensionados a cargo del Estado.

3.3.2- Gestionar alianzas estratégicas orientadas
a obtener beneficios a favor de jubilados y
pensionados a cargo del Estado.

3.3.3 Definir y desplegar mecanismos para
evaluar el impacto de los beneficios otorgados en
la calidad de vida de jubilados y pensionados a
cargo del Estado.

IE3.4. Desarrollo de programas y

proyectos para impulsar
simplificacion de tramites.

la

3.4.1 Desarrollar programa de capacitacion para
impulsar la implementacién de la metodologia de
simplificacién de tramites vigente.

3.4.2 ldentificar y evaluar los tramites que
apliquen para someterse a la metodologia de
simplificacion.

3.4.3 Formular y ejecutar proyectos de mejora
orientados a la simplificacion de tramites.
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Matriz de Resultados

Iniciativa Estratégica 3.1. Fortalecimiento de la prestacion del servicio ofrecido a través de los canales alternos.

Crono

grama

residen en el exterior.

través del MIREX

por Embajada

Direccién General

Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados Supuestos
2021 2022 | 2023 | 2024
Departamento de
Recursos Humanos.
3.1.1 Fomentar la incorporacién de . |Cantidad de . . ;
. P - Mejorar la satisfaccion - Informe con nivel de Departamento de Partidas presupuestaria
buenas précticas que contribuyan a A buenas practicas 4 ) IR 0 1 2 1 :
- o . de los usuarios . avance del plan de trabajo Planificacion y asignadas
mejorar la atencién telefénica. incorporadas
Desarrollo.
Direccion de Serviciosy | .. . ., _. .
L . Divisién Financiera.
Tramite de Pensiones
Mejorar el tiempo de Cantidad de
3.1.2 Impulsar el desarrollo e ] P servicios Divisién de Tecnologia de Apoyo de la DAFI
) L A respuesta de las . " )
implementacion de herramientas L . prestados Reportes de servicios la Informaciény asegurado para garantizar
. X .. |solicitudes e impulsar . 6 s 0 2 4 :
tecnoldgicas que permitan una gestion efectivamente a prestados Comunicacién el ajuste de las
. . o el uso de canales . ) -
efectiva de los servicios electronicos. alternos través de canales herramientas tecnolégicas
electrénicos
Iniciativa Estratégica 3.2. Aumento de la cantidad de Centros y medios habilitados para la prestacion del servicio.
. L. . . e . Cronograma
Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados Supuestos
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Direccién de Servicios y
Tramite de Pensiones.
Departamento de
3.2.1 Impulsar la apertura y habilitacién Cantidad de Recursos Humanos. Presupuesto v personal
de oficinas de atencion al publico en centros apertura 4 Oficinas Habilitadas Direccion General 1 1 1 1 P . Ay P
. - necesario asignado
puntos estratégicos. . dos y habilitados Departamento de
Facilidades de acceso P
e Planificacion y
y entrega de servicio
: ) Desarrollo.
justo a tiempo
asegurados - .
9 Division Financiera
3.2.2 Establecer a través del Ministerio Cantidad de Acuerdo Firmado ?:réerﬁﬁ;n;:lf:nzliz::sy
de Relaciones Exteriores medios de medios de Coordinacioén de . Disposicion por parte del
atencién que contribuyan a mejorar la servicios 2 ) ) Cooperacién Nacional e . - 1 1 - MIREX para firmar alianzas
) L A - Listado de Pensionados . Departamento Juridico. L
interaccion con los pensionados que habilitados a Internacional de cooperacién
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Iniciativa Estratégica 3.3. Gestion de beneficios sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados.

Cronograma

Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados Supuestos
2021 | 2022 | 2023 | 2024
. Divisién de
Porcentaje de . . i .
- . . - Pensionados identificados Comunicaciones.
3:3.1 Definir mecanismos confiables pensionados en or grupo econémico Direccién de Servicios Partida presupuestaria
para la identificacion y segmentacion némina 50%  |POTOMUP P ) y . L - 15% 30% 50% . P P
. . . Tramites de Pensiones |Direccion de Nominay asignada
de los pensionados a cargo del Estado. identificados y ) . o .
Pensionados carnetizados Seguimiento al Sistema
segmentados
de Reparto
Concertacion de Direccién General
alianzas con
332 Gesti i - beneficios que Departamento Juridico
e destlonsra |anbzas ijst-rategmas contribuyan a mejorar Cantidad d Coordinacion de Entidades publicas y
orientadas a obtener beneficios a i ; antidad de ) . . . - - . )
- ) la calidad de vida de | ~° 3 Acuerdos Firmados Cooperacion Nacional e  |Direccion de Servicios y 1 1 1 privadas interesadas en
favor de jubilados y pensionados a iubilados alianzas logradas . L . )
del Estado J ‘ y Internacional Tramites de Pensiones. concertar alianzas
cargo de - pensionados
Divisién de
Comunicaciones
indice de
- . . L Departamento de
3.3.3 Definiry desplegar mecanismos satisfaccion de pA s
. Planificacion y Desarrollo . -
para evaluar el impacto de los los de los . ) ’ ) - Mecanismos de facil
- i L Encuesta de satisfaccion |Direccién de Servicios y
beneficios otorgados en la calidad de beneficiarios con 80% . . R . . . 80% |contacto con los
. S ) de los grupo de intereses [Tramites de Pensiones. |Direccién de Nominasy N .
vida de jubilados y pensionados a el programa de Seguimiento al Sistema beneficiarios habilitado
cargo del Estado. beneficios
) de Reparto
sociales
Iniciativa Estratégica 3.4. Desarrollo de programas y proyectos para impulsar la simplificacion de tramites mediante la automatizacion de procesos.
. . " . e . Cronograma
Lineas Estratégicas Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacién Responsables Involucrados 9 Supuestos
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Departamento de
Porcentaje de Planificacién y
3.4.1 Formulacién del plan de ”?a”df’s medios y . Desarrollo.
capacitacion para la implementacién directivos Convocatorias de Departamento de
. P capacitados enla| 100% |capacitacion Direccién de Nominas y - 100% | 100% -
de la metodologia de simplificacion de B ) . . Recursos Humanos. )
. ] metodologia de Listado de asistencia. Sistema de Reparto.
tramites vigente. L
simplicacion de
tramites. Direccién de Servicios y
Tréamites de Pensiones Contar con el apoyo del
Metodologia de - DAFI para impulsar el
simpnficagcién de Departamento de desarrollo tecnoldgico.
. ; L Cantidad de Planificacion y Desarrollo
3.4.2 Identificar y evaluar los tramites  [tramites . N . ) . ) )
. . informes sobre Informe diagndstico Direccién de Servicios y Disponer de la partida
que apliquen para someterse a la implementada. . 2 P ) . ) - 1 1 )
. e tramites a elaborado. Tramites de Pensiones. |[Direccién de Néminay presupuestaria para la
metodologia de simplificacion. N o . : )
simplificar. Seguimiento al Sistema implementacion.
de Reparto.
Direccién de Servicios y
. . Plan piloto de Tramites de Pensiones.
3.4.3 Formular y ejecutar proyectos de Porcentaje de implementacion Departamento de
mejora orientados a la simplificacién tramites 75% P L . Planificaciony . ) - 25% 50% 75%
-~ S aprobacién de los tramites Direccién de Némina y
de trdmites. simplificados. N Desarrollo. o .
simplificados. Seguimiento al Sistema
de Reparto.
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Eje Estratégico 4. Comunicacion Institucional

La comunicacion es el hilo conductor a través del cual la gerencia transmite la vision
institucional tanto a los colaboradores internos como al entorno en sentido general.
Como eje estratégico persigue el propésito de fortalecer laimagen corporativa mediante
la habilitacion de diferentes vias de interaccion con los grupos de interés,
garantizandoles el acceso oportuno a informaciones confiables y al mismo tiempo,
dando apertura para que los mismos puedan participarnos sus intereses, pareceres y
expectativas.

» Objetivo Estratégico: Fortalecer la imagen institucional de la DGJP, mediante la
implementacion de un sistema de comunicacion efectiva.

Iniciativas Estratégicas:

Iniciativa Estratégica 4.1 Fortalecimiento de los canales y mecanismos de la
comunicacién a los fines de garantizar que la informacién llegue de forma clara y
oportuna a los usuarios de la misma.

Iniciativa Estratégica 4.2. Establecimiento de un vinculo efectivo de interaccion con los
grupos de interés.

Iniciativa Estratégica 4.3. Promocién a través de los medios de comunicacion y la
prensa el quehacery los logros institucionales.

Iniciativa Estratégica 4.4 Disefio e implementacion de mecanismos de monitoreo y
control para evaluar la efectividad de la estrategia comunicacional.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la imagen institucional de la DGJP, mediante la
implementacion de un sistema de comunicacién efectiva.

Iniciativas Estratégicas Lineas Estratégicas

4.1.1 Elaborar e implementar un protocolo de

informacion que permita captar y canalizar

informaciones relevantes hacia las areas y los grupos
IE4.1 Fortalecimiento de los canales de interés.
y mecanismos de la comunicacion a
los fines de garantizar que la
informacion llegue de forma clara y
oportuna a los usuarios de la
misma.

4.1.2 Desarrollar un programa de comunicacion
interdepartamental orientado a fomentar el trabajo en
equipo y el cumplimiento de metas y obijetivos
institucionales.

4.1.3 Implementar un esquema de comunicacién que
permita la fluidez de la informacion relacionada a la
prestacion del servicio.

IE4.2. Establecimiento de unvinculo 4.2.1 Definir e implementar protocolos de
efectivo de interaccion con los comunicacién y acercamiento entre la DGJP y sus
grupos de interés. grupos de interés.
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4.2.2 Gestionar alianzas estratégicas entre los grupos
de interés y la institucion que promuevan relaciones
de cooperacion mutua.

4.2.3. Impulsar el desarrollo de una cultura de
responsabilidad  social que contribuya al
fortalecimiento de las relaciones entre la DGJP y el
entorno.

IE4.3. Promocion a través de los
medios de comunicaciony la prensa
el quehacer y los logros
institucionales.

4.3.1 Disefar e implementar campanfas de publicidad
y promocion a través de diferentes medios de
comunicacion.

IE4.4. Diseio e implementacion de
mecanismos de monitoreo y control
para evaluar la efectividad de la
estrategia comunicacional.

4.4.1 Definir e Implementar mecanismos de
monitoreo y control que permitan evaluar el
posicionamiento de la imagen institucional tanto
interna como externa.
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Matriz de Resultados

Iniciativa Estratégica 4.1 Fortalecimiento de los canales y mecanismos de la comunicacion a los fines de garantizar que la informacion llegue de forma clara y oportuna a los usuarios de la misma.

. L. N - e . . Cronograma
Lineas de Accion Resultados Esperados | Indicador (es) Meta M de Verif Resp Involucrados Sup
2021 2022 | 2023 | 2024
1. Manual de politicas y Coordinacién de 1. Asignacion del .
o - . presupuesto requerido para
. . procedimientos de Cooperacién Nacional e
4.1.1 Elaborar e implementar un Indice de S X afrontar las tareas
sistema de comunicacién que permita ercepcion de los cormunicacion. Divisién de Internacional. rogramadas
mun auep percepeion de ¢ 80% | 2.Plan de interaccién hde 40% | 70% | so% |Programadas.
captary canalizar informaciones grupos de interés Comunicaciones. 2. Concretizar alianzas con
X ) . . entre la DGJPy los grupos Departamento de . .
relevantes hacia los grupos de interés. . con el accionar R . e los grupos de interés.
Fortalecido el de interés. Planificaciény L.
. X de laDGJP. 3. Implementacién de
posicionamiento de la 3. Encuestas y sondeos. Desarrollo. .
: L mesas de trabajo.
imagen Institucional de
Departamento de
la DGJP. e .
4.1.2 Desarrollar un programa de Planificacion y
comunicacion interdepartamental R Desarrollo.
. X Divisién de
orientado a fomentar el trabajo en . .
r htal Comunicaciones. L .
equipo y el cumplimiento de metas y Lo Division de Tecnologia de
objetivos institucionales. Indice de del la Informaciény de di d
colaboradores Plan de comunicacion Comunicaciones. Sistema d comunicacion
Mejorado el clima 90% interdepartamental. 70% 85% 90% )
. . conla R, efectivo estructurado e
organizacional y los . L. Encuestas y sondeos. Divisién de .
. . comunicacion . . implementado.
4.1.3 Implementar un esquema de niveles transparencia a interna Comunicaciones.
comunicacion que permita la fluidez  |través de la promocién ) Direccién de Servicios y
de la informacién relacionada a la de relaciones Tramites de pensiones. |Divisiéon de Tecnologia de
prestacion del servicio. interactivas y sanas la Informacion y
entre las unidades Comunicaciones.
misionales.
Iniciativa Estratégica 4.2. Establecimiento de un vinculo efectivo de interaccion con los grupos de interés y el entorno
. . , ) . . Cronograma
Lineas de Accion Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificaciéon Responsables Involucrados Supuestos
2021 2022 | 2023 | 2024
Division de
S indice de Coordinacion de Comunicaciones. Que se disponga de un
4.2.1 Definir e implementar protocolos . i . . N
I . percepcion de los o Protocolo de Cooperacion Nacional e o o ., |sistema de comunicacién
de comunicacién y acercamiento entre N . 80% N . N 40% 70% 80% .
X . grupos de interés comunicacion. Internacional. Departamento de efectivo estructurado e
la DGJP y sus grupos de interés. . e .
con el accionar Planificaciéon y implementado.
de laDGJP. Desarrollo.
E lecidas | 1. Involucramiento de la
4.2.2 Gestionar alianzas estratégicas c:rta}eu acsi é;s Cantidad de Coordinacién de MAE.
entre los grupos de interés y la !'e af:lorTe’s ela alianzas . Cooperacion Nacional e . . 2. Grupos de interés
A . institucion con sus . 5 Acuerdos firmados. X Direccién General. 1 1 2 1 :
instituciéon que promuevan relaciones dei , | estratégicas Internacional. interesados en establecer
de cooperacién mutua. grupos de interes y e gestionadas. alianzas de cooperacion
entorno. con la institucion.
4.2.3. Impulsar el desarrollo de una . . Coordinacién de DIVISIO? de' Asignada la partida
L R Cantidad de Plan de actividades L. . Comunicaciones. . .
cultura de responsabilidad social que L P ) Cooperacion Nacional e presupuestaria requerida
. L actividades de 7 Fotografias, videos y . 1 2 2 2 .
contribuya al fortalecimiento de las s Internacional. para ejecutar las
. RSC realizadas. notas de prensa. Departamento de -
relaciones entre la DGJP y el entorno. actividades programadas.
Recursos Humanos
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Iniciativa Estratégica 4.3. Promocion a través de los medios de comunicacion de la labor y los logros institucionales.

Cronograma
Lineas de Accion Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados g Supuestos
2021 2022 | 2023 | 2024
Nimero de Propuesta de campafa 1. Involucramiento de la
intervenciones de aprobada. Divisién de MAE.
autoridades de la 15 Videos, prensa escritay  [Direccién General L 3 4 4 4 |2.Disposicion de
) L Comunicaciones. - )
DGJP en medios digital, recortes informaciones relevantes,
de comunicacion. periodisticos. de interés para los medios.
4.3.1 Disefiar e implementar Fortalecido el
campafas de publicidad e informacion [posicionamiento de la
através de diferentes medios de imagen Institucional de
comunicacion. laDGJP.
1. Involucramiento de la
indice de MAE.
ercepcion de la Resultados de encuestas |Divisién de . . 2. Asignada la partida
P . P 80% . Direccién General. 40% 70% 80% d . P .
sociedad sobre el y/o sondeos. Comunicaciones. presupuestaria requerida
accionar de la para ejecutar las
DGJP. actividades programadas
Iniciativa Estratégica 4.4. Diseiio e implementacion de mecanismos de monitoreo y control para evaluar la efectividad de la estrategia comunicacional.
) L. . . I Cronograma
Lineas de Accion Resultados Esperados | Indicador (es) Meta Medios de Verificacion Responsables Involucrados Supuestos
2021 2022 | 2023 | 2024
4.4.1 Definir e Implementar .
mecanismos de monitoreo y control Numero de
. y Implementado un mecanismos de Protocolo de monitoreoy | . . Departamento de Pardmetros y frecuencias
que permitan evaluar el . . Divisién de P . .

R . . mecanismo de monitoreo 3 control. L Planificacién y 3 de monitoreo definidos,
posicionamiento de la imagen . . Comunicaciones. -
T ) monitoreo y control. definidos e Resultados de encuestas. Desarrollo. aprobados y socializados.
institucional tanto interna como )
externa implementados.
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V. Metodologia de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion.

El monitoreo del cumplimiento de las estrategias definidas en el Plan estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024 se llevara a cabo de forma continua, mediante la definicion
de actividades y tareas concretas que formaran parte de los planes operativos
correspondientes. Los resultados del seguimiento se presentaran en los informes de
monitoreo trimestrales, los cuales seran socializados con todos los grupos de interés a
través de los canales establecidos, atendiendo la naturaleza de cada uno de ellos. El
impacto de las ejecutorias sera evaluado a través de la medicién periddica del logro de
los objetivos definidos para el plan como indicadores de éxito.
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Matriz de Indicadores

i i Cronograma
Estrat.egla Indicador (es) Meta Umdaf:l de Férmula de Calculo o9 Unidad Responsable
Asociada Medida 2021 2022 2023 2024
1.1.1 Cantidad de Propuestas presentadas 1 # Sumatoria de propuestas presentadas 1 Departamento Juridico
1.1.2 Cantidad de Propuestas presentadas 1 # Sumatoria de propuestas presentadas 1 Departamento Juridico
113 Porcentaje de procesos documentados y 100% % Cantidad de procesos documentados y 70% 5% 100% Departamento de Planificacion y
aprobados aprobados/Total de procesos por documentar Desarrollo
1.1.4 Cantidad de procesos automatizados 16 # Sumatoria de procesos automatizados 13 3 Division de Tecnolog@ de.Ia
Informacién y Comunicaciones
121 Nivel de pamcnpacnon delaDGJPen las 85% % Cantld'ad'de requen'm‘lentos atendidos/Total de 50% 60% 70% 85% D.lreccmn de Néminas y Seguimiento al
mesas de trabajo requerimientos decididos Sistema de Reparto
Cantidad de alianzas o acuerdo con
1.2.2 organismos internacionales de la Seguridad 3 # Sumatoria de alianzas o acuerdos concertados 1 1 1 Direccién General
Social
1.3.1 Cantidad de estudios actuariales realizado 1 # Sumatoria de Estudios Actuariales realizados 1 D]reCC|on de Nominas y Seguimiento al
Sistema de Reparto
1.3.2 Cantidad de expedientes digitalizados 100,000 # Sumatoria de Expedientes digitalizados 30,000 35,000 35,000 D_|recmon de Néminas y Seguimiento al
Sistema de Reparto
133 Car‘mdad de penspnados con datos 75,000 # Sumatprla de pensionados con datos 5,000 25,000 25,000 20,000 DfreCC|on de Néminas y Seguimiento al
revisados y actualizados actualizados Sistema de Reparto
133 Cantidad de afl|li‘?d05 activos contactados # Sumat‘orla de afiliados activos con datos 1,500 19,500 19,500 19,500 D.lrecc:|on de Néminas y Seguimiento al
con datos actualizados 60,000 actualizados Sistema de Reparto
1.34 Cantidad de alianzas concertadas y firmadas 4 # Sumatoria de alianzas concertadas y firmadas 1 1 1 1 Direccién General
135 Cantidad de mecanismos disefiados e 1 # Sumatoria de mecanismos disefiados e 1 Direccién de Néminas y Seguimiento al
- implementados implementados Sistema de Reparto
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Cronograma

Estrategia

Unidad de

. Indicador (es) Meta . Férmula de Calculo Unidad Responsable
Asociada Medida 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de mandos gerenciales y medios Cantidad de mandos medios capacitados/Total
2.1.1 R ) - g y 100% % . e P / 0% 50% 50% Departamento de Recursos Humanos
capacitados en gestion de proyectos de Mandos Medios en némina
211 C_ant|dad de proyectos formulado y 4 # Sumatoria de proyectos formulados y ejecutados 0 1 2 1 Departamento de Planificacion y
ejecutados Desarrollo
212 Cantidad de estructuras organizativas 1 # Sumatoria de estructuras organizativas 1 0 0 0 Departamento de Planificacion y
o aprobadas aprobadas Desarrollo
212 Cantidad de Manuales de organizacion y 1 # Sumatoria de Manuales de Organizacion y 0 ] 0 0 Departamento de Planificacion y
T funciones actualizados Funciones aprobados Desarrollo
Porcentaje de colaboradores que conoceny Cantidad de colaporgdos que conocen la Departamento de Planificacion y
2.1.2 e 95% % estructura Organizativa/Total del personal en 95%
comprende la Estructura Organizativa némina Desarrollo
213  |Calificacion obtenida en el indicador del 90% % Calificacion otorgada en el portal iTICge 80% 85% 90% 9%  |Plvision de Tecnologia de la
iTICge Informacién y Comunicaciones
213 Cantidad de herramientas tecnoldgicas 4 # Sumatoria de herramientas tecnoldgicas 1 1 1 1 Divisién de Tecnologia de la
" implementadas implementadas Informacién y Comunicaciones
214 Porcentajes de procesos identificados y 100% % Cantidad de procesos documentados y 0% 25% 60% 100% Departamento de Planificacion y
documentados aprobados/Total de procesos por documentar Desarrollo
Porcentaje de procesos sustantivos o o Cantidad de procesos auditados/Total de o o Departamento de Planificacién y
2.1.4 X 100% % R R 50% 100%
auditados procesos sustantivos por auditar Desarrollo
215 Numero de postulaciones presentadas en el 1 # Sumatoria de postulaciones al PNC presentadas 1 Departamento de Planificacién y
PCN presentadas Desarrollo
221 Calificacion obtenida en el indicador de las 80% % Calificacién otorgada en el portal de la CGR 25% 50% 65% 80% Departamento de Planificacién y
NOBACI Desarrollo
222 Cal|f|ca0|o'n gbtenlda en el indicador de las 50% % Calificacién otorgada en el portal de la CGR 25% 50% Departamento de Planificacion y
Normas Bdsicas de segundo grados Desarrollo
2.3.1 Cantidad de intercambio ejecutados 6 # Sumatoria de intercambio ejecutados 0 2 2 2 Departamento de Recursos Humanos
2.3.2 g?gr:;?::diz eventos con grupos focales 3 # Sumatoria de grupos focales organizados 0 1 1 1 Departamento de Recursos Humanos
233 Porcentajes del persoqal participante en el 30% % Cantidad de participantes en erjtrgnamlento 0% 5% 20% 30% Departamento de Recursos Humanos
programa de entrenamiento cruzado cruzado/total de personal en némina
234 Cantldgd de perﬁonas capac'ltadas en 50 # Sumat'ona' fie participantes en los programas de 0 20 30 Departamento de Recursos Humanos
materia de gestion del cambio capacitacion
Departamento de Planificacion y
241 Cantidad de Sistemas informaticos para el 1 # Sumatoria de sistemas de monitoreo 1 Desarrollo
o monitoreo implementado implementados (Division de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones)
2.4.2 Porcentaje de cumplimiento promedio de los 95% % Promedio del cumplimiento del total de 75% 90% 959 959 Departamento de Planificacion y
2.4.3 objetivos programados 5 5 indicadores 5 i 3 5 Desarrollo
242 Porcentaje de ejecucion de planes de 95% % Promedio de cumplimiento del total de planes de 95% 95% 5% Departamento de Planificacion y
o acciones de mejoras elaborados ° ° mejora programados § 0 ° Desarrollo
Porcentaje servidores que identificany ’ .
- ’ Cantidad de colaborados que conocen el Marco Departamento servidores Recursos
2.5.1 comprenden el marco estratégico mediante 80% % P d . 20% 40% 60% 80% P
encuesta Estratégico/Total del personal en némina Humanos
Nivel de satisfaccién del personal con los Cantidad de colaboradores satisfechos con los
2.5.2 programas implementados 85% % programas implementados/total de personal en 0% 60% 70% 85% Departamento de Recursos Humanos
némina
253 Porcentaje de mandos medios impactado 100% % Cantidad de mandos r:ngdnos impactados/Total de 0% 35% 75% 100% Departamentto de Recursos Humanos
por el programa Mandos Medios en némina

Pag.52




i i Cronograma
Estrat.egla Indicador (es) Meta Umdaf‘ de Férmula de Célculo o9 Unidad Responsable
Asociada Medida 2021 2022 2023 2024
3.1.1 Cantidad de buenas préacticas incorporadas 4 # Sumatoria de buenas précticas incorporadas 0 1 2 1 Egsgg ggsde Servicios y Tramites de
Cantidad de servicios prestados Direccién de Servicios y Tramites de
3.1.2 efectivamente a través de canales 6 # Sumatoria de servicios efectivamente habilitados 0 2 4 Pensiones y
electrénicos
) Direccién General
n ntr I
3.2.1 Ca .tl.dad de centros aperturados y 4 # Sumatoria de Centros aperturados 1 1 1 1 (Direccién de Servicios y Tramites de
habilitados X
Pensiones)
322 Cantidad de medios de servicios habilitados 9 # Sumatoria de medios habilitados a través del . 1 1 . Direccion General
- a través del MIREX MIREX habilitados (Sub-Direccién General)
3.3.1 Eorcgqtaje de pensionados en némina 50% % Cantidad de pensionados |d§nt|f|cados y’ ' 15% 30% 50% Sub-Direccién General
identificados y segmentados segmentados/total de pensionados en némina
Direccién General
3.3.2 Cantidad de alianzas logradas 3 # Sumatoria de alianzas logradas 1 1 1 (Sub-l?lregt?|on General L
Coordinacién de Cooperacion
Interinstitucional)
indice de satisfaccion de los de los . - .
3.33 beneficiarios con el programa de beneficios 80% % Cantld_a‘d d‘e beneficiarios satisfechos/Total de 80% Sub-Direccién General
) beneficiarios
sociales
Porcentaje de mandos medios y directivos . ' .
) ; Cantidad de mandos medios participantes en la
3.4.1 capacitados en la metodologia de 100% % o P Ap - - 100% 100% - Departamento de Recursos Humanos
P . capacitacion/total de mandos medios en némina
simplificacion de trdmites
3.4.2 Cantidad de informes sobre tramites a 2 # Sumatoria de informes sobre simplificacién de 1 1 Direccién de Servicios y Tramites de
o simplificar tramites elaborados Pensiones
343 Porcentaje de tramites simplificados 75% % Ce,mt!dad de trgmng; simplificados/total de 25% 50% 75% Dlrecplon de Servicios y Tramites de
trdmites por simplificar Pensiones
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3 f Cronograma
Estrat.egla Indicador (es) Meta Umdaf' de Férmula de Calculo o9 Unidad Responsable
Asociada Medida 2021 2022 2023 2024
! . . . Direccién General
4.1.1 - ) Cantidad de grupos de interés satisfechos/ total o L
Indice de percepcién de los grupos de 80% % g_ p L e / 40% 70% 80% (Coordinacién de Cooperacién
4.2.1 ) . : de grupos de interés identificados o
interés con el accionar de la DGJP. Interinstitucional)
4.1.2 Indice de per‘cepgl’on‘de los colaboradores 90% % Total de colaborado’re§ satisfechos/Total de 70% 85% 90% Divisién de Comunicaciones
4.1.3 con la comunicacion interna. colaboradores en némina
Cantidad de alianzas estratégicas Direccién General
4.2.2 . 5 # Sumatoria de alianzas gestionadas 1 1 2 1 (Coordinacién de Cooperacién
gestionadas. AR
Interinstitucional)
4.2.3 Cantidad de actividades de RSC realizadas. 7 # Sumatoria de actividades de RSC realizadas 1 2 2 2 Direccion General
(Departamento de Recursos Humanos)
Numero de intervenciones de autoridades de Sumatoria de intervenciones en Medios de Direccién General
4.3.1 X o 15 # U 3 4 4 4 .
la DGJP en medios de comunicacién Comunicaciones (Division de Comunicaciones)
4.3.1 indice de percepcion de la sociedad sobre el 80% % C?ntldad de ciudadanos satisfechos/total de 20% 70% 80% DIYISIOT:I 'de Comunicaciones
. ciudadanos encuestados (Direccién General)
accionar de la DGJP.
Numero de mecanismos de monitoreo Sumatoria de mecanismos definidos e . .
4.4.1 - ) 3 # . 3 Divisién de Comunicaciones
definidos e implementados implementados
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VI. Anexos

6.1 Siglas

DGJP - Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado.

DPyD - Departamento Planificacion y Desarrollo.

END - Estrategia Nacional de Desarrollo.

FODA - Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
MAP - Ministerio de Administracién Publica.

MH - Ministerio de Hacienda.

PEI - Plan Estratégico Institucional.

PNPSP - Plan Nacional Plurianual del Sector.

SDSS - Sistema Dominicano de la Seguridad Social.

SIPEN - Superintendencia de Pensiones.

SNIP - Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica.
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6.2 Glosario

A

ACTIVIDADES
Se refieren a las acciones que deben realizarse en un orden logico para lograr un
producto determinado del plan.

C

CRONOGRAMA Esquema basico donde se distribuye y organiza, en forma de secuencia
temporal, el periodo en donde se debe de dar cuenta del logro de las metas (duracién y
tiempo).

D

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Es el estudio de una organizacion para determinar su situacion de vulnerabilidad y sus
fortalezas, de modo que pueda orientar su accionar en el futuro, orientandose al logro
de su vision y su mision.

E
EJES ESTRATEGICOS

Son orientadores del quehacer de una organizacion y se obtienen a partir de un proceso
de Planificacion Estratégica.

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

Es la formulacién de una serie de propuestas cuya finalidad es alcanzar un desarrollo
sostenible perdurable o sustentable, orientado a mejorar la vida de los ciudadanos de
una nacion, la integracion social, su organizacién y funcionamiento en el largo plazo.

ESTRUCTURA ORGANICA
Disposicion sistematica de los dérganos que integran una institucion, conforme a
criterios de jerarquia y especializacion.

F

FODA

El Analisis FODA es una metodologia de estudio de la situaciéon competitiva de una
organizacion en su ambito de accidn (situacion externa) y de las caracteristicas internas
(situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas.

G

GESTION DE CALIDAD

Es el conjunto de normas interrelacionadas de una organizacion por las cuales se
administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la busqueda de la mejora
continua.
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INDICADORES Son los parametros que sefialan cuanto hemos logrado de los objetivos
planificados, miden los diferentes aspectos de un plan: insumos, procesos, resultados,
efectos e impacto.

M

MARCO ESTRATEGICO

Se entiende como marco estratégico al conjunto de definiciones fundamentales que
definen la cultura organizacional de una institucién, ya que facilita la articulacion y
direccionalidad, hacia un mismo propdsito, permitiendo que iniciativas particulares,
dirigidas al desarrollo y accionar institucional, se reenfoquen y alineen al plan en
ejecucion.

MEDIOS DE VERIFICACION
Conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los resultados esperados y de las
metas establecidas en el plan.

META
Es la expresion cuantitativa en que se expresa el indicador. La misma debe ser
cuantificable, medible, estimarse en tiempo y costo.

MISION

Es el proposito general o razén de ser de la organizacion que enuncia a qué usuario sirve,
qué necesidades satisface, qué tipos de bienes o servicios ofrece y en general, cudles
son los limites de sus actividades.

0]
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Concepto que establece lo que se debe hacer para lograr el fin altimo de una
organizacion mediante la definicion de esfuerzos que son vitales y trascendentes.

ORGANIGRAMA

Muestra un diagrama que presenta la ubicacion del puesto en funcién al area donde
presta sus servicios y que se explica por si misma, aparecen también las plazas de cada
posicion y su relacién jerarquica a nivel ascendente y descendente.

P
PLAN ESTRATEGICO

Es la anticipacién y proyeccién en el tiempo de una serie de acciones que permitan a la
organizacion cumplir con su mision y establecer objetivos que la hagan avanzar por
caminos que conducen a hacer realidad su vision, todo ello consistente con los valores
de la organizacion.

POLITICAS
Es un conjunto de normas o reglas establecidas por la direccion de la misma para
regular diferentes apartados del funcionamiento de la organizacién.

PRESUPUESTO

Constituye la expresion financiera de los objetivos y metas que contiene los recursos
requeridos para llevar a cabo el plan.
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PROCEDIMIENTOS
Responden al plan permanente de pautas detalladas para controlar las acciones de la
organizacion.

PROCESOS
Responden a la sucesion completa de operaciones dirigidos a la consecucién de un
objetivo especifico.

PROYECTO

Es la planificacién de un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y
coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los
limites que imponen un presupuesto.

R

RESPONSABLES

Se refiere al area funcional que se le asigna una estrategia determinada para su
cumplimiento. Los responsables estan vinculados directamente a la produccién de los
bienes y/o servicios que genera la organizacion.

RESULTADO

Es el estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia de los bienes
0 servicios que una institucion entrega o produce. Estos se miden en funciéon de cémo
impactan o repercuten en la poblacién.

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS
Supone la cuantificacion econdmica-monetaria requerida como inversién o
financiamiento para posibilitar el logro de los resultados y metas.

REQUERIMIENTOS NO FINANCIEROS

Estan referidos a la creacion de condiciones relacionadas con gestiones, acuerdos,
coordinaciones, etc. que se necesitan realizar o establecer el logro de los resultados y
metas del plan.

RECURSOS
Constituyen el conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o para
llevar a cabo una empresa.

\'

VALORES Son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a los cuales
nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social.

VISION Se refiere a lo que la institucién quiere crear, laimagen futura de la organizacion.
La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por escrito.
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6.3

Referencias

Manual Metodoldgico para la Formulacién del Plan Estratégico
Institucional, MEPyD.

Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica.

Lineamientos Estratégicos Formulacién Plan Plurianual del Sector
Publico 2021-2024. MEPyD.

Diagnéstico “Hacia un Estado Moderno e Institucional”, MEPyYD.
Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.
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DGJP

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
2021-2024

Avenida 27 de Febrero nameros 17 y 19, Ensanche Miraflores, Distrito Nacional, Republica Dominicana.
Tel.: 809-687-2222 Horario: De 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes.

f v B

@pensionesrd
www.dgjp.gob.do




